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UVODNI SLOVO

Opét nastal cas, kdy Vam mUzeme predat ucelené a shrnujici informace
o nasi Cinnosti za predchozi rok, za rok 2021.

Rok 2021 byl stale provazen omezenimi spojenymi s pandemickou si-
tuaci. Dand omezeni, provoz ndmi realizovanych socidlnich sluzeb, jiz
ovliviovala minimalné. Pozornost bylo zapotfebi vénovat nastavenym
pravidlom bezpecnosti prace a také podpore zameéstnancu, ktefi Casto
pracovali v persondlnim oslabeni, a tak pod vétSim tlakem na pracovni
vykon.

Vétsi mira zatizeni byla dana také tim, Ze jsme jiz v prubéhu roku zazna-
menavali narustajici poptavku po nasich sluzbach, a to zejména u sluzeb
terénniho charakteru. Daleko vice jsme se setkavali s materidlni chu-
dobou, kdy fadé jednotlivcdm ¢i rodindm nezbyval dostatek financi na
zajisténi potravin a dalSich zakladnich komodit. Daleko vice jsme se se-
tkavali s hrozbou ztraty bydleni a s obtizné FeSitelnymi problémy u osob,
které jiz o bydleni prisly.

Rok 2021 jsme vnimali jako rok, ktery signalizuje urcité zmény a narusta-
jici socioekonomické obtize ve spoleCnosti. Zdrazovani energii v zavéru
roku a zvySovani miry inflace k danému jisté prispélo. Pozitivné hod-
notime akci, kterd se nesla podzimnimi a zimnimi mésici pod ndzvem
Milostivé |éto, a umoznila tak fesit situaci zadluzeni a predluzeni mno-
hym. Podstatnou potfebnou ¢ast nasi klientely vSak tato akce nezasahla
z ddvodu celkové nemaijetnosti, a tedy nemoznosti umofit své dluhy i za
takto relativné pfiznivé nastavenych podminek.

V jednotlivych kapitolach tohoto dokumentu se detailnéji seznamite s fim,
jak v roce 2021 fungovaly ctyfi nadmi realizované socidalni sluzby preven-
ce. Na konkrétnich pfikladech z praxe je mozné vidét, s jakymi obtizemi

se lidé potykaiji a jak je mozné dané resit. Jedna z kapitol se vénuje
chudobé samotné. Dale pak se sezn@mite s dalSimi Cinnostmi, které
jsme realizovali, jako jsou priméstské tabory, zapojeni se do projektu
Komunitni socidlni prace ve mésté Dubi, prazdninové vylety. Nedilnou
soucasti tohoto dokumentu jsou informace o hospodareni organizace.

| nadale byly nami provozované sluzby realizovany prevazné terénni for-
mou / terénni praci, ktera tvori podstatu nasi prace. Socialni sluzby mély
Sirokou pUsobnost v ramci Teplicka a podstatnou ¢ast klientely maii tyto
sluzby i naddle v samotném mésté Teplice a dale pak v okolnich obcich.
Ambulantni zazemi nasich sluzeb nalezneme ve mésté Dubi a také ve
mésté Teplice.

Zavérem tradicné dékuiji vSem, ktefi se podileji na vykonu socidlni prace,
jak v Kvétiné samotné, tak i mimo ni. Dale pak spolupracuijicim subjek-
tOm, podporovatelOm a vSem, kterym neni svét Ihostejny. Preji nGm vsem
do dalSiho obdobi mnoho sil, zachovani schopnosti nadhledu a ochotu
k hledani porozuméni.

Mgr. Bockovéa Barbora
rfeditelka organizace
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ZAKLADNIT INFORMACE
O ORGANIZACI

Kvéting, z. s. byla zalozena v roce 2006 na zakladé registrace u MV
CR 9. 8. 2006 VS/1-1/64812/06-R, od 1. 1. 2014 vedena pod spisovou
znackou L 5781 u Krajského soudu v Usti nad Labem.

Poslanim organizace je spolupodilet se na zaclefnovani osob do spolec-
nosti, minimalizovat a predchdazet socialnimu vylouceni, podporovat
rodiny a spoluvytvaret podminky pro zdravé fungovani jejich clend.
Sluzby organizace byly v roce 2021 urceny lidem bez omezeni véku,

ktefi se nachdazeli v nepfiznivé socialni a Zivotni situaci. Sluzby byly
poskytovany na Ozemi ORP Teplice.

Pravni forma: spolek

ICO: 27038645

Bankovni spojeni: 210988782/0300

Sidlo spolku: Na Vypichu 180, 417 25 Lahost

Kontakt: www.oskvetina.cz | info@oskvetina.cz | +420 721 568 898

Statutarni zastupce: Mgr. Bockova Barbora

V roce 2021 28 zaméstnancu Kvétiny v rozsahu
12,5 Gvazkl v pfimé praci:
- zaijisfovalo provoz 4 socidlnich sluzeb organizace
- pracovalo s 206 uzivateli socidlnich sluzeb
- podpofilo celkem 692 dospélych osob a déti
- poskytlo profesionalni socidlni praci v rozsahu 10073 hodin
- umoznilo vykon odborné staze 28 studentim, kolegum
¢i zajemcOm o zaméstnani
- podpofilo 579 osob materidlni ¢i potravinovou pomoci

- vyuZilo aktivity 22 dobrovolniky
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DALSIi ROK S COVID-19

Také v roce 2021 jsme pfizpusobili realizaci
nasich sluzeb a dalSich aktivit epidemic-
ké situaci spojené se Sirenim onemocnéni
COVID-19. V tomto sméru jsme vychdazeli ze
zkuSenosti v roce predeslém, a tak se da
fici, ze jsme dokdzali k danému pristoupit
iiz s véetsi zkuSenosti, klidem a rozvahou.
Ocenili jsme, ze nedochazelo k vyraznému
omezovani poskytovani socidlnich sluzeb a
zejména k jejich plnému uzavirani.

DALSI ROK S COVID-19 | 5 |



Dalsi rok s COVID-19

V této souvislosti nasi ¢innost ovliviovala zejména personalni ne-
stabilita ovlivnénd nafizovanymi karanténami a izolacemi, které se
tykaly zaméstnanct samotnych ¢i rodinnych prislusnikd a s tim spo-
jend péce o né. Prubézné, prilezitostné a témér nekonecné oslabo-
vani tyma vedlo k vétsi zatézi na zaméstnance a na zvySenou potre-
bu jejich pracovniho vykonu.

Velkym tématem hodnoceného roku bylo ockovani k omezeni Sifeni
onemocnéni COVID-19. Vétsina zaméstnancu vyuzila moznosti pro-
oCkovani. V této souvislosti dékujeme Krajské zdravotni, a. s. Tepli-
ce. Bylo feSeno také ockovani klientd jednotlivych socialnich sluzeb.
V tomto sméru z nasi strany probihala edukace a motivace k ockova-
ni. Ve vztahu k osobam bez pfristresi, pravé diky zminéné spoluprdci
s KZ, probéhlo ockovani pfimo v nizkoprahovém dennim centru, a
to ve dvou terminech. Ockovani zde bylo nastaveno nizkoprahové,
coz je pro klienty této sluzby nezbytné. Ve vztahu k ockovani jsme
v zavéru roku fesili schvalenou povinnost ockovani pro zaméstnance
v socidlnich sluzbach. Dané urcitym zpUsobem ovliviiovalo vnitfni atmo-
sféru a bylo zvazovano riziko odchodu zaméstnancu, ktefi ockovani
odmitali a nasledné zaijisténi sluzeb. Nutno zminit, ze tato cast za-
méstnancU predstavovala mensi ¢ast z celkového poctu.

COVID-19 ovlivnil také scitani lidu, z nasi strany probihala cilend
asistence pfi on-line scitani. Naprosta vétsina klientd nasich sluzeb
nema@ pristup k internetovému pripojeni Ci potfebné technice. Vy-
znamny byl také boj s dezinformacemi, a sice formou vysvétlovani a
vzdélavani.

Samotnd pandemie byla také vétsi financni a administrativni zatézi.
Zaijisténi nezbytného mnozstvi ochrannych pracovnich a hygienic-
kych prostfedkd, a to nejen pro zaméstnance, ddle testovani za-

méstnanct. Vymahani dodrzovani nastavenych bezpecnostnich opatreni
v provozech sluzeb bylo také narocné a Casto ve vztahu ke klientele kon-
fliktni.

Za zminku také stoji jisté obtize s pInénim povinnosti povinného vzdélava-
ni pro zaméstnance socialnich sluzeb. Dostupnost on-line vzdélavani byla
pestrd, nicméné z osobnich interakci |ze vice v tomto sméru profitovat a
dané vzdélavani je jisté efektivnéjsi.
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VOLNOCASOVE AKTIVITY
PRO DETI

Volny €as a jeho vyuziti ma vliv na celozivot-
ni orientaci kazdého z nas. Volny Cas déti
a mladeze plni fadu funkci — funkci rela-
xacni, regeneracni, kompenzacni, socialné
preventivni a vychovnou. Kvalitné straveny
volny Cas podporuje celkovy rozvoj osob-
nosti po strance socidalni, dusevni i télesné.
Ovlivihovanim socidlnich vztahU obohacuije
celou spolecnost. V rdmci poskytovani so-
cialni sluzby Klub Magnet tvori aktivni vy-
uzivani volného casu jednu ze zdkladnich
aktivit této sluzby.

VOLNOCASOVE AKTIVITY PRO DETI | 7 |



MU0zZe se jednat o zaijisténi podminek a realizaci spoleCensky Za-
doucich a prijatelnych volnoCasovych aktivit, pracovné vychovnou
cinnost s détmi, nacvik a upevihovani motorickych, psychickych a
socidlnich schopnosti a dovednosti i zajisténi podminek pro vzdéla-
vani. V roce 2021 jsme byli stale ovlivnéni opatrenimi, ktera se tykala
pandemie spojené s onemocnénim COVID-19, nevyijeli jsme tak stale
jeSté za seniory v Domové pro seniory v Chlumci, ani jsme se nepro-
pojili se skauty, tak jako tomu byvalo pred pandemii, ale podafilo se
nam realizovat vylety a poznavat tak okoli. V roce 2021 Kvétinag, z. s.
realizovala opét Priméstské tadbory Kvétina.

Prazdninové vylety Klubu Magnet

Diky financni podpore Nadacniho fondu Albert a jeho grantového
programu BERTIK POMAHA 2021 se podafilo realizovat nékolik zaij-
mavych vyletl. Vlackem déti navstévuijici klub vyjely do Oseka, kde
si mohly uzivat v korunach strom0 v mistnim 3D bludisti. Zamecky
Zivot poznavaly na poutavé prohlidce duchcovského zamku. Na 112
hektarech prirody se seznamovaly s vice nez 160 druhy zvifat pale-
arktické oblasti zahrnujici Evropu, prevaznou Cast Asie a cast severni
Afriky — to vSe nabizel Zoopark v Chomutové. Na Doubravské hore
s hradem Doubravka se kochaly vyhledem na Teplice a okoli. V zafi
isme vyuzili pozvani Centra pro celou rodinu a navstivili teplickou
Letnou, kde jsme méli pfipraveny tvorivy a sportovni program, déti
se mohly seznamit se zaklady discgolfu a vyzkousSet si tento sport
na vliastni k0zi.

Spoluprace s Méstskou policii v Dubi

V zavéru roku jsme navazali na dlouhodobou spolupraci nizkopra-
hového zarizeni pro déti a mladez Klubu Magnet s preventistou
Méstské policie Dubi panem Otou Rdsslerem a realizovali spolecna
preventivni odpoledne. Dlouhodobé se v ramci spoluprace zamé-

fujeme na bezpecnost déti, nejinak tomu bylo i tentokrat — déti se
dozvédély, jak se bezpecné chovat na ulici a jak travit bezpecné svij
volny ¢as v zimnim obdobi.

Pfiméstské tabory Kvétina

V Onoru 2019 zacala Kvéting, z. s. realizovat projekt s ndzvem Pri-
méstské tabory Kvétina. Tento projekt probihal v obdobi od 1. 2. 2019
do 30. 9. 2021 na zakladé spoluprace s MAS Cinovecko a za financni
podpory projektu Cislo CZ.03.2.65/0.0/0.0/16_047/0009926 z Evrop-
ského socidlniho fondu, Operacniho programu Zaméstnanost. Cilem
projektu bylo usnadnit rodicOm Skolakd a predskolakd sladit pracov-
ni rytmus s péci o déti v dobé Skolnich prazdnin. Rodicdm a jejich
détem bylo béhem uvedeného obdobi nabidnuto celkem 25 turnusU
priméstskych tabor0 v dobé jarnich a zejména letnich prazdnin. V
roce 2019 9 turnusu, v roce 2020 8 turnusU a v roce 2021 bylo zreali-
zovano 8 turnusu v obdobi letnich prazdnin. Turnusy byly v roce 2021
realizovany v obcich MAS Cinovecko - v Hrobé, v Haji u Duchcova
(Domaslavicich) a v Dubi. Jednotlivé turnusy probihaly v pracovnich
dnech vzdy od 8 do 16 hodin. ZkuSeni lektofi si pro déti pripravili,
stejné jako v pfedchozich letech, pestry a zajimavy program, vzdy
zohlednovali vék déti a jejich zajmy, coz vzhledem k velikosti skupin
nebylo vZdy jednoduché. Tabory disponovaly vhodnym prostorovym
zdzemim v jednotlivych obcich MAS Cinovecko, ale bylo snahou,
aby prevazna cast aktivit pfiméstského tabora probihala venku na
Cerstvém vzduchu. Déti tvorily napriklad létajici balony, amulety, la-
pace snu, indidnské masky a Celenky, putovni kaminky, lichoZrouty,
prostorové domecky, pouZivaly techniku frotaz, tkaly, pletly — z viny,
prouti i papiru, Sily, hackovaly a mnoho dalSiho. Navstivily celou fadu
zajimavych mist v okoli blizkém i vzdalené&jsim - prosly se na Lidicky
pamatnik kolem loveckého zamecku Lobkowicz0, na Salesiovu vy-
Sinu i hrad Ryzmburk v Oseku, na Doubravské hore se seznamily
s aktivitami radioamatérd, zviratka poznavaly v Ustecké zoologické
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zahradé, v chomutovském zooparku, v teplickém bioparku, v duchcovské a
mstiSovské obore a také v Rajskych ostrovech v D&Ciné. Zamecky Zivot se
détem priblizoval v DéCiné, Duchcové i Teplicich. Naucné byly jisté navsté-
vy botanické zahrady v Teplicich, décinského a teplického muzea. Mezi
velké zazitky patfila navstéva hornické Stoly v Mikulové a plavba lodi po
fece Labi. Sportovni vyziti nabizely vylety do oseckého bludisté v korunach
stromU, na bilinsky minigolf, hopsarium v D&Cing, bowling a vyjizdky na
konich. Kazdy z turnusU nabizel mnohem vic, pro déti bylo dulezité po-
zndani novych kamaradus i sebe sama, uceni se novym vécem a objevovani
zndmych i neznamych mist jinak. Celkem se tabord GCastnilo 54 déti, pri-
cemz 26 déti se UCastnilo minimalné dvou turnus®. Primérny pocet déti
na jednom turnusu byl 12 déti. Déti byly z Biliny, Dubi, Teplic, Hostomic,
Hrobu, Litvinova, Oseku, Duchcova, Srbic, ProboStova, Haje u Duchcova,
Modlan, MstiSova ¢i Novych Jirn.

VOLNOCASOVE AKTIVITY PRO DETI
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CHUDOBA A SOCIALNI
VYLOUCENI

PFiblizné 1 milion osob v Ceské republice
Zije pod hranici chudoby. V celé Evropské
unii je to pak 78 miliond lidi. Potiz vyjit s
pFijmy maji zejména samozivitelky s détmi
desetina ceskych domacnosti plati za byd-
leni véetné energii vice nez 40 % ze svych
Cistych pFijmu.

Dle vyzkumt v Cesku 16 % lidi vyloZzené
straddd (nezaméstnani, nizkopfijmoveé pra-
cujici, ddchodci, matky samozivitelky, lidé
z nejchudsich krajo), pak je zde viak jesté
dalSich 20 % lidi ohrozenych chudobou.

CHUDOBA A SOCIALNT VYLOUCENT ] 10 |



Tato tfida ,permanentné ohrozenych” je urcitym Ceskym specifikem.
Jedna se o fzv. pracuijici prekariat, lidi se solidnim vzdélanim (nezfidka
i VS) a potencidlem prosperovat, nicméné pobirajici nizké pfijmy a ne-
vlastnici zadny vétsi majetek. Lidé Zijici na hranici chudoby (¢i dokonce
pod jeji hranici) si Casto Fesi svoji financni situaci Gvéry od nebankovnich
instituci i z neoficialnich zdrojU, potykaiji se s neschopnosti tyto zavazky
splacet a Casto se dostanou do dluhové pasti.

Jak je vy3e uvedeno, jeden milion osob Zije v CR pod hranici chudoby,
témto lidem jejich pfijmy jen tak tak vystaci jen na nejlevngjsi jidlo a
obleceni. Tito lidé zpravidla nedosahnou na nakup zdravych potravin,
ovoce, zeleniny & masa. BohuZel ani u nés v Ceské republice neni hlad
ien abstraktnim pojmem.

Nasi snahou je pomoci ke zlepSeni zivotnich podminek chudych lidf,
chudych rodin se zamérenim na situaci a potreby déti. Napfic sluzbami
se snazime s klienty fesit zadluzeni domacnosti, strategie hospodareni
s prijmy a vydaji v podobé prace s domacim rozpoctem. Ke zlepSeni
zivotnich podminek chudych lidi nam také velmi pomaha distribuce po-
travinové a materialni pomoci.

Potravinova a materialni pomoc

Potravinova a materidlni pomoc predstavuje zejména distribuci potra-
vin, drogistického zboZzi, ale také pomoc v podobé dard obleceni a obuvi
do naseho socidlniho Satniku ¢i jinych dard jako jsou Skolni pomucky,
drobné vybaveni domacnosti (napf. lozni pradlo, nadobi) atd. Jedna se
o nadrdmcovou aktivitu organizace Kvétina, z. s., ktera je poskytovana
klientdm vSech jejich socialnich sluzeb.

NaSim cilem je podpora solidarity mezi lidmi a Gcelna distribuce pomo-
ci k potfebnym, a to v podobé potravin i napf. obleceni. Pomahame
primo tam, kde tyto véci, pro jiné bézné, schazi. Pomahdame rodindm s
détmi, osamocenym senior0m Ci lidem bez pristresi.

Socialni Satnik a dalsi materialni pomoc funguije predevsim diky dardm,
které do organizace pfinasi sami jeji zaméstnanci, pratelé, zaméstnanci
spolupracuijicich subjektt ¢i samotni obcané mést, ve kterych organiza-
ce pusobi. Potravinovou pomoc muzeme lidem nabizet diky dlouhodobé
spoluprdci s Potravinovou bankou v Usteckém kraiji, z. s. a také diky
UCasti v Potravinové sbirce. BEhem roku 2021 bylo v ramci jednotlivych
sluZzeb potravinovou a materialni pomoci podporeno 579 osob, z toho
bylo 174 déti.

V tomto roce se ndm podafilo diky dardm verejnosti vybavit garsonku
jednomu opusténému seniorovi, ktery se diky nepfiznivému zdravotni-
mu stavu dostal na ulici. Sbirky ponozek organizované Skolami poma-
haji udrzet nohy v teple osobam bez pristresi zejména v dobé zimnich
mésicu.

Krabice od bot

| v letoSnim roce jsme se zapoijili do celorepublikové sbirky Diakonie
Ceskobratrské cirkve evangelické, kterd probihala tradiéné na pfelomu
mésicu listopad a prosinec. Pro¢? Abychom mohli spolecné s organiza-
tory potésit déti z chudSich rodin v podobé vanocnich darkd. Jak sbirka
probiha? Déti spolu se svymi rodici do krabice od bot zabali jimi vybrané
darky urcené pro divku Ci chlapce presné daného véku a takto pfipra-
venou krabici odevzdaji do nejblizSiho sbérného mista ve svém mésté.
Sbérnda mista krabice po dobu sbirky schranuji a nasledné predavaii do
organizaci, které pracuji pravé s détmi, kterym jsou krabice urceny, tedy
détem, které jsou v néjaké tizivé socialni situaci. Jiz druhy rok je sbirka
zamérend také na rodice samozivitele. LetoSni novinkou byla mozZnost
pripravit darek pro celou rodinu.

Z uvedeného divodu se o dary prihlasili také pracovnici Socialné aktivizac-
ni sluzby pro rodiny s détmi Kvétina, ktefi pracuji s rodinami, kde casto ne-

zbyva prilis penéz ani na bézné ziti. V roce 2021 tak sluzba diky teplickému
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sbérnému mistu mohla potésit darkem v podobé Krabice od bot celkem 78
déti, 18 rodict samoziviteld a také predali 15 darkd pro rodiny.

CHUDOBA A SOCIALNT VYLOUCENT | 12 |




SOCIALNE-PRAVNI
OCHRANA DETI

Organizace Kvétina, z. s. disponovala v ro-
ce 2021 povérenim k vykonu socialné-pravni
ochrany déti v rozsahu uvedeném nize. Ve
vSech oblastech byva cinnost SPOD pro-
pojena s cinnosti socidlnich sluzeb, a to
zejména s Cinnosti socidalné aktivizacnich
sluzeb pro rodiny s détmi a nizkoprahovym
zarizenim pro déti a mladez.
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Oblasti povéreni k socialné-pravni ochrané:

Vykon cCinnosti dle §10 odst. 1 pismena a) zdkona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjSich predpisi - tj. vyhledavani
déti, na které se socialné-pravni ochrana zaméruije.

Pomoc rodicum pfi freSeni vychovnych nebo jinych problémuU souvisejicich s péci o dité dle §11 odst. 1 pismena a) zakona ¢. 359/1999 Sb.,
o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Cinnost zamé&fend na ochranu déti pfed skodlivymi vlivy a pfedchazent jejich vzniku dle §31 a §32 zakona €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni
ochrané déti, ve znéni pozdéjSich predpisu.
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SOCIALNI SLUZBY

Organizace Kvétina, z. s. realizuje Cctyri
sluzby socialni prevence. Obecné Ize Fici, ze
cilem téchto sluzeb je zabranit socialnimu
vylouceni u osob, které jsou jim ohrozeny.
Celkem bylo v roce 2021 podporeno nasi-
mi sluzbami 692 osob. Tyto sluzby vyvijeji
svou Cinnost v ramci ORP Teplice. Ve mésté
Dubi ma své zdzemi sluzba nizkoprahové-
ho zafizeni pro déti a mladez, socialné ak-
tivizacni sluzby pro rodiny s détmi a terénni
programy. Ty maji dale své zGzemi spolu
s Nizkoprahovym dennim centrem Kvétina
také primo v Teplicich.

SOCIALNT SLUZBY | 15 |
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NIZKOPRAHOVE DENNI CENTRUM
KVETINA

Poslani / Co nabizime

Sluzba nabizi stabilni a bezpecné zazemi pro podporu zivotni zmény osob
bez pristresi. Diky profesiondlné poskytované socialni praci, nabidce za-
kladni materialni a potravinové pomoci a hygienického servisu cili na mo-
tivaci ke zméné v Zivoté, ke zmirnéni dopadU na zdravi a kvalitu Zivota lidi
na ulici (napf. pravidelna sprcha, teplé deky Ci polévka v dobé mrazdl), ¢imz
chce takeé prispét k lepSimu souziti téchto osob s majoritou.

Na co reagujeme / Co umime

- Posilujeme védomou péci o zdravi - nabizime potravinovy servis (pecivo,
teply Caj Ci polévku), hygienicky servis (teplad sprcha) a materidlni pomoc
(socialni Satnik, deky, zubni pasty a kartacky apod.).

- Radime klientum, jak ziskat osobni doklady (OP, karticku poijisténce,
rodny list apod.).

- Zprostredkovavame kontakt s terénnimi pracovniky v pfipadé nejistoty
navstévy Ofadu prace, Ufadu mésta, I1€ékare, azylového domu apod.

- Snazime se pomoci klientovi se zorientovat v jeho nelehké situaci,
doprovazime jej pfi hledani cest k feSeni jeho situace.

- Nabizime psychickou a emocidalni podporu v fizivé situaci vazici se
na socidlni vylouceni (napf. samota, ztrata socidlnich vazeb vcéetné
téch rodinnych).

- Pomahame lidem naijit bydleni - mapujeme kapacity azylovych
domuU a ubytoven, zprostredkovavame komunikaci s jejich provozovateli
i s pronajimateli nGjemnich bytd.

- Podporujeme lidi pfi hledani vhodného zaméstnani — vyhledavame
nabidky, pomdahame sestavit zZivotopis, pfipravit se na pohovor se
zaméstnavatelem, zaijistit si |ékarské prohlidky apod.

- Informujeme klienty o moznostech vyuziti jinych sluzeb v okoli, mame

navazanu spoluprdaci s témito subjekty, umime klienta nasmérovat
pri feSeni situace k dalSim odbornikdm (azylové domy, noclehéarna,
rekvalifikacni kurzy, kontaktni centrum, socidlni odbor mést, prakticti
|ékari aj.).

- Poskytujeme depozitni pokladnu - zabranujeme ztraté/odcizeni penéz,
rozpujcovani penéz, ucime hospodareni s penézi vcetné tvorby Uspor.

PRIBEH KLIENTA

Martin (63 let)

Martina zkouSel Zivot jiz od malicka. Kvali rozvodu rodicu se dostal do
détského domova, kde Zil od svych 13 let az do dospélosti. Vyucil se jako
malif pokoji a tomuto a mnoha dalSim zaméstnanim se vénoval v pro-
béhu celého zivota. Cestou zivotem ho provazela i jeho manzelka, ktera
ale pozdéji bohuzel prohrala boj s tézkou nemoci a zemrela. Martin z0-
stal sam. Tehdy pracoval jako hospodarsky pracovnik v klastefe v Oseku
u Duchcova. Néjakou dobu se sam protloukal Zivotem az do dne, kdy se
mu stal vazny Oraz, ktery ho dlouhodobé upoutal na nemocnicni l0zko.
KvUli této udalosti pfiSel jak o zaméstnani, tak i o strechu nad hlavou.
Martin pfiSel o vSechno.

Ve svych 61 letech se stal bezdomovcem. Nemél zadné pribuzné, zadné
déti a ani manzelku, zkratka nikoho, kdo by mu mohl z této tézké situa-
ce pomoci. Stav po Uraze vyrazné omezil Martinovi chUzi, prespaval po
lavickach v Teplicich a citil se znieny a odepsany. Stal se z néj plachy
nedUvérivy samotar, ktery uz témér na vSe rezignoval.

Martin potfeboval pomoc, a proto vyhledal a navstivil nizkoprahové
denni centrum, kde byly zmapovany jeho potfeby a byla mu nabidnuta
spoluprace a pomoc. Martin chodil do centra kazdy den, aby se najed|,
umyl, vybral si Cisté obleceni, navazoval socialni kontakty a spolupraco-
val na zlepSeni své Zivotni situace. Jelikoz postupné zhorsujici se zdra-
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votni stav hrozil, Ze bude Martinovi osudnym, bylo nutné jednat rychle.
Pfi necekané hospitalizaci Martina prenesl tym MartinOv pfibéh do celé
organizace. Po diskuzich pfistoupila organizace ve spolupraci s Nadac-
nim fondem Nase cesta pomoci k vyhlaseni sbirky, jejiz vytézek by mohl
Martin vyuzit na ziskani bydleni. Diky této sbirce a podpory Nadace
Senior, kterd byla také oslovena, se podafrilo vybrat dostatecny obnos,
ktery byl vyuzit na kauci a prvni najmy v malém byté. Jiz béhem hospi-
talizace byl Martin propojen s terénnimi pracovniky, ktefi mu nasledné
pomahali pfi zabydlovani. Darci z fad vefejnosti pak pomohli Martinovi
byt vybavit tak, aby se v ném citil Gtulné a v bezpedi.

Diky intenzivni spolupraci s klientem napfi¢ organizaci a podpory ve-
fejnosti se podarilo zachranit lidsky zivot, ktery by bezpochyby na ulici
vyhasl. Martin nyni Zije ve svém byt&, spolupracuje s terénnimi pracov-
niky a pravidelné nas chodi pozdravit do naSeho centra, a to vzdy se
spokojenym Usmévem na tvari, ktery je nGm tou nejvétsi odménou.

Pani Alena (47 let)

Pani Alena vystudovala stfedni Skolu zdravotnickou se zakoncenim ma-
turitni zkouSkou. Po Skole vedla bézny Zivot, méla rodinu, pracovala v
oboru a dafilo se ji dobfe. Ne vzdy jde vSak v Zivoté vSe podle planu.
Alena se po néjaké dobé s manzelem rozvedla, prisla tak o dité, za Cas i
o zameéstnani. Oporu ve své tézké situaci bohuzel hledala v alkoholu. Po
ztraté bydleni necitila motivaci svou tézkou Zivotni situaci zménit. Potka-
vala se s osobami s podobnym osudem, bydlela ve ,squatu”, neméla
stalé zaméstnani. Jejim prijmem byly obcasné socialni davky a jednora-
zové brigady. Takto stravila na ulici dlouhych 8 let. BEhem této doby se
pani Alené podarilo poznat partnera Petra, se kterym byl Zivot na ulici
alespon o néco bezpecnéjsi a i veselejsi.

V lednu 2020 zacala vyuzivat nové vzniklou sluzbu nizkoprahové denni
centrum. Sluzbu z pocatku vyuzivala hlavné proto, aby se v zimé schova-
la pfed mrazem, vyuzila sprchy a mohla se prevléct do Cistého obleceni.
Pani Alena si ovSem béhem nékolika mésicO dochdzeni do nasi sluzby

vytvorfila s pracovniky dUvérny vztah, svéfovala se se svymi zivotnimi
pribéhy a zacala vyuzivat socidlniho poradenstvi. S podporou sluzby a
v kooperaci s terénnimi pracovniky se evidovala na Ufadu prace, poza-
dala o davky hmotné nouze a zacala v depozitu sluzby Setfit financni
prostredky k Uhradé kauce na byt. Klientka vyuZivala vSech vyzev, které
se ji v danou dobu naskytly, a tak mimo jiné zacala vykonavat s prite-
lem verejnou sluzbu, aby zvysili své zivotni minimum, ¢imz se jim také
nepatrné zvySil prijem. Vyuzila zprostfedkované nabidky absolvovani
rekvalifikacnich kurz0, v dubnu 2021 dokoncila kurz pracovnika v soci-
alnich sluzbach, ¢imz rozsirila své dovednosti a priblizila se k cili ziskat
stalé zaméstnani. A kdyz se objevila nabidka pronajmu malé garsonky
s kauci ve vysi jednoho najmu, reagovala okamzité. Ve spolupraci s pra-
covnikem nizkoprahového denniho centra dojednala presnou podobu
ndjemni smlouvy a postup pfi podani zadosti o mimoradnou okamzitou
pomoc na kauci. V depozitu méla naSetfeno na prvni ndjem, a tak se ji
podafrilo byt ziskat.

Jejim cilem pro rok 2021 bylo ziskat ndjemni bydleni, ziskat zaméstnani
a nebyt na ulici uz ani jednu zimu. Pfi pobytu v naSem centru se aktivné
UCastnila veSkerych aktivit, které pani Alenu pomalu posouvaly k dosa-
Zeni cile. Ziskala tak potfebné sebevédomi, ze dokdze vzit svUj zivot zpét
do vlastnich rukou a Zit jako dfive, coz se ji od Cervence 2021 také dari.
Klientka nasledné zacala spolupracovat se sluzbou Terénni programy
Kvétina. Nyni s Petrem vede bézny zivot, nasi sluzbu nevyuziva, nebot se
ji i Petrovi podafilo za pomoci sluzeb organizace postavit opét na vlastni
nohy.
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STATISTICKE VYSTUPY

[
Pocet uzivatell: 69 “

[
Pocet podpofenych osob: 196 1
[ 3K )
Pocet setkani: 10731

v celkovém case 6753 hodin, coz predstavuje poskytovani podpory
v rozsahu 281 dni nepretrzité.

PERSONALNI ZAJISTENI SLUZBY

Na poskytovani sluzby se v oblasti pfimé prace v roce 2021 podilelo
celkem 12 pracovnikd v rozsahu 3,2 Gvazku.

Vedouci sluzby: Mgr. Vernerova Barbora

FINANCOVANI

Poskytovani sluzby Nizkoprahové denni centrum Kvétina financéné pod-
pofil Ustecky kraj a mésto Teplice. Na provozu sluzby se také vjznamné
podileji dary fyzickych a pravnickych osob.

NIZKOPRAHOVE DENNIT CENTRUM KVETINA
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NIZKOPRAHOVE ZARIZENT PRO DETI
A MLADEZ KLUB MAGNET

Poslani / Co nabizime

Pomoci volnocasovych a vzdélavacich aktivit a s vyuzitim metod socialni
prace prispivame k socialnimu zaclenéni déti a mladeze ve véku 6-16 let
ohrozenych socialnim vyloucenim a socialné patologickymi jevy prevaz-
né ze soci@lné slabého anebo méné podnétného rodinného prostredi
obci teplického regionu, zejména mésta Dubi.

Na co reagujeme / Co umime

- Podporujeme Uspésnost déti v oblasti vzdélavani.

- Nabizime zazemi pro distancni formu vzdélavani.

- Podporujeme verejné prospésné akce.

- Nabizime zazemi pro bezpecné traveni volného casu.

- Nabizime rdznorodé krouzky.

- Umime realizovat zajimavé vylety po okoli.

PRIBEH KLIENTA
Mirek (10 let)

Mirek navstévuje Klub Magnet delsi dobu, zpocatku byla jeho dochdzka
velmi nepravidelnd, nedafilo se navazat vztah mezi sluzbou a Mirkem.
VSe se proménilo s distancni vyukou. Mirek byl ve Skole velmi neUspés-
ny, viceméné do Skoly nechodil (proto také malo vyuZival klub - pravidlo

¢. 8 ,Kdyz nejdu do Skoly, nejdu do klubu.”). Vzhledem k naplInéni ka-
pacity pro zajisténi online vyuky, bylo s Mirkem, matkou a tfidni ucitel-
kou domluveno zpracovavani Ukold bez online vyucovani. Mirek mél ve
vzdélani obrovské mezery. Zatimco jeho spoluzéci se ucili vyjmenovanad
slova, on neumél mékké a tvrdé souhlasky. Zatimco spoluzaci délili, on
neumél ani nasobilku dvou. Byla tfeba intenzivni préce a aktivita ze stra-
ny Mirka. Mirka uceni nebavilo, neSlo mu to, nevidél smysl uceni, kdyz
.stejné propadne”, motivace ze strany rodiny byla nucena, jednalo se o
povinnost, Mirek byl v ocich své matky neSika a hlupak. Postupné zaci-
nal v klubu zaZivat malé Ospéchy. Spravné vypocitany priklad, spravné
doplnéné i nebo y ve cviceni z Ceského jazyka. S kazdym malym oce-
nénim chodil do klubu radéji, pracovnici se s Mirkem ucili nejen to, co
mu ve Skole neslo, ale také pracovali na jeho vztahu ke Skole, pracovali
s motivaci, probirali s Mirkem situace, které ho trapi a nikdo jiny je s
nim neprobere (otec je zaméstnan, matka nepovazuje dané za dulezité
a vrstevnici chybé&iji). Pracovnici Mirka hodné motivovali k dochézce do
Skoly. Mirek pracoval s obrovskymi strachy, nemél ve tfidé kamarady,
zapomneél, kde sedi i kde je jeho ffida, tak malo totiz do Skoly chodil.
Mél strach z testovani na koronavirus. O vSem s pracovniky hovoril a
spolecné se snazili se na situace a jejich zvladani pripravit.

Mirek Zije se svymi rodici, ma polorodé dospélé sourozence, ktefi maiji
své vlastni rodiny. Jsou spolu v Uzkém kontaktu. Vzhledem k zaméstna-
nosti rodiCU a vyrazné starSim sourozencOm, vyrUsta Mirek spiSe jako
osamoceny jedinacek.

Mirek navstévuje zdakladni Skolu, aktualné 3. tfidu. Opakuije rocnik. Ze
Skoly se ale Mirkovi dostalo ocenéni. Bylo vidét, ze béhem distanéni vyu-
ky hodné pracoval a snazil se. Vzhledem k nejistoté ale zvolila pani uci-
telka opakovani rocniku. Mirek ma prostor si vS§e upevnit, byt si jist&jsi,
vSe procvici a ve vysSich rocnicich je tak vétsi Sance na Uspésné zvladani
uciva. V nové tfidé navazuje nova pratelstvi. Nova pani ucitelka se mu
libi a pfijde mu milad a spravedliva. Ve volném case rad tvori a kresli.
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Sleduje Tik Tok, a protoze je velmi zvidavy, shani si informace o vSem
mozném na internetu. Nemél kamarady, coz se zménilo se zménou tfi-
dy a castéjSim vyuzivanim Klubu Magnet. Do klubu nechodi jen kvuli
uceni, rad vyuziva krouzky a pobyt v klubu. Je hodné zvidavy, upovidany
a aktivni.

STATISTICKE VYSTUPY

Pocet uzivatell: 47 m

[
Pocet podpofrenych osob: 72 1

o O
Pocet setkdni: 3 663 "

Zarizeni bylo v provozu 250 dni, v rozsahu 5 hodin denné.

PERSONALNI ZAJISTENI SLUZBY

Na poskytovani sluzby se podilelo v roce 2021 celkem 8 pracovniku
v rozsahu 3,4 Gvazku.

Vedouci sluzby: Bc. Klaus Horcikova Veronika

FINANCOVANI

Poskytovani sluzby nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez Klub Mag-
net finanéné podpofil Ustecky kraj. Tato sluzba byla v roce 2021 finané-
né podporena také Nadacnim fondem Albert v rdmci grantového pro-
gramu Bertik pomaha 2021.

NIZKOPRAHOVE ZARIZEN{ PRO DETI A MLADEZ KLUB MAGNET
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SOCIALNE AKTIVIZACNI SLUZBY PRO
RODINY S DETMI KVETINA

Poslani / Co nabizime

Poskytujeme rodindm s détmi pomoc a podporu vedouci ke zméné so-
cialné nepriznivé situace, ¢imz minimalizujeme a predchazime vzniku
socialniho vylouceni. Sluzba je poskytovana zejména terénni formou
na Ozemi mést Dubi, Teplice, Hrob, Kostany, Novosedlice, ProboStov a
Krupka.

Na co reagujeme / Co umime

- Poskytujemedoprovodynartznajednani-nacviksocialnichdovednosti,
znalost prav a povinnosti, telefonujeme s klienty napf. na Grady,
zprostredkovavame komunikaci mezi Urady a klientem, mezi Skolou a
klientem apod.

- Poskytujeme pomoc s vyplnénim potfebnych dokumentd ve vztahu
k OfadOm, Skolskym zafizenim apod.

- VysvétlujemerozhodnutiOradd-pochopenirozhodnutiajehondasledkd.

- Poskytujeme doucovani détem v pritomnosti rodice — rozvoj rodicovskych
dovednosti.

- Resime problémy s bydlenim — mapujeme kapacity azylovych domd,
podporujeme klienta pfi komunikaci s pronajimateli, pomdahdme
s vyplnénim Zadosti o mimoradnou okamzitou pomoc (napfiklad na
kauci). Pomahdme se zaijisténim prepisu energii apod.

- Vyhledavame lékafe a objednavame klienty i jejich déti k |ékafdm
a ostatnim specialistOm.

- Pomahame zajistit Skoly a materské Skolky, volnoCasové aktivity a
kluby pro nezletilé déti, motivujeme rodice k tomu, aby déti do zafizeni
posilali.

- Snazime se zvySovat financni gramotnost rodin — pomahani v orientaci
pFijmU a vydaju, poskytujeme rady ohledné efektivniho nakupovani,

vareni apod.

- Pomahame rodindm v komunikaci se Skolami, motivujeme rodiny
k aktivnimu pristupu svych déti ke vzdélani.

- Podporujeme klienty pfi hledani odpovidajiciho zaméstnani.

- Predavame rodindm informace o organizacich, nadacich, které je
mohou v nelehké Zivotni situaci financéné ¢i materialné podporit,
pomdhdme sepisovat dané zadosti pro organizace a nadace.

- Nabizime psychickou a emocionalni podporu, spolecné s klientem
hledame vhodna feSeni v nepfiznivé situaci.

- Poskytujeme potravinovou a materialni pomoc.

PRIBEH KLIENTA
Pani Lenka (41 let) a syn Michal (12 let)

Pani Lenka zije sama se svym synem. Maminka si dfive stéZovala, ze
se synem nema@ priliS dobré vztahy, Casto se spolu hadaiji, Michal ji ne-
poslouchd, je na ni drzy, v domacnosti ji nepomahd, nebavi ho chodit
do Skoly, doma si nechce délat domaci Ukoly. Pani Lenka si uz nevédéla
rady, co délat s Michalem, a proto se rozhodla oslovit sluzbu Socialné
aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi Kvétina. Jak Lenka, tak i Michal trpi
nemoci, kterd postihuje a omezuje hybnost hornich i dolnich koncetin.
Toto onemocnéni obéma ztézuje pohyb, coz oba znacné limituje a Mi-
chal tak travi vétsinu svého volného ¢asu doma s matkou. Chodit ven na
prochazky Ci jezdit na vylety je pro matku znacné vysilujici. Michal nema
prilis kamaradul, a proto nejvice Casu travi pravé s matkou.

V pocatcich spoluprace se sluzbou jejich vztah nebyl idealni. Velmi ¢asto
se hadali, Michal byl velmi drzy na matku, nechtél ji v fadé véci poslech-
nout, nechtél si délat pfipravu do Skoly. Cilem spoluprace tak bylo jednak
zlepsit vztah mezi matkou a synem, jednak motivovat Michala k tomu,

~ oo

aby byl aktivnéjsi pfi pripravé do Skoly. S rodinou probihaly pravidelné
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schizky. V pribéhu spoluprace pracovnice spolecné s Michalem praco-
vali na tom, jak zlepsit pfipravu do Skoly, pracovnice Michalovi i matce
ukazovala, jak by méla vypadat spravna priprava do skoly. S Michalem
probihaly rozhovory, které mély za cil namotivovat jej k tomu, aby si sam
délal domaci Ukoly a hlavné, aby je chtél délat. Setkani byla velmi Casto
zamérend na to, aby se zlepsil vztah mezi maminkou a synem, s obéma
bylo toto téma feSeno. Byly pouzity rdzné pomuUcky i metody k tomu, aby
se jejich vztah upevnil, aby Michal matku vice respektoval a poslouchal
a hlavné, aby se rodina prestala hadat. Nékteré konfliktni situace byly
spolecné probrany, obéma byla poskytnuta zpétna vazba k tomu, jak
dany konflikt mohl byt Iépe feSen, jak by bylo vhodné se v danou chvili
zachovat. Rodina béhem spoluprace dbala doporuceni pracovnika sluz-
by, oba aktivné vyuZivali techniky i pomdcky k feSeni danych problém0.
B&hem nékolika mésicl doslo k vyraznému zlepseni. Michal se vyznam-
né zlepsil ve Skole, jiz nedostava Spatné znamky, Skola jej zacala bavit.
Nyni, kdyz Michal pfijde ze Skoly, tak si nejprve sém udéla domaci Gkoly,
které mu poté matka zkontroluje, a az poté se vénuje volnocasovym
aktivitdm. Michal pfiznava, Ze je Casto lenivy a nechce se mu do do-
macich aktivit, ale oproti drivéjSku je Michal doma vice aktivni, matce
zacal vice pomahat. Vztah mezi matkou a synem se vyrazné zlepsil.
K hadkam sice obcas dochazi, avsak oba se shoduji na tom, ze uz had-
ky nejsou na dennim poradku, matka se synem si k sobé nasli blizsi
vztah, pokud to zdravotni stav dovoli, délaji spolu rdzné aktivity — obcas
jdou ven, Michal ma také nového kamarada, u kterého jiz byl spolecné
s matkou na navstévé, rodina také hraje rdzné hry. Diky tomu, Ze se
jeden naucil naslouchat druhému a naudili se byt k sobé vice otevreni,
se jejich vztah upevnil a doslo k vyraznému zlepSeni. Maminka spolecné
s Michalem méli ke spanku k dispozici pouze postarsi rozkladaci pohov-
ku, kterd Michalovi, vzhledem k jeho zdravotnimu stavu, nevyhovovala.
Také se velmi casto dohadovali o to, kdo pohovku ustele. Pracovnice
rodinu informovala o moznosti pozadat nadaci Patron déti o zajisténi
kvalitni postele pro Michala. Rodiné se napad libil, pracovnice rodiné
s zadosti pomohla. Diky nadaci Patron déti Michal ziskal novou kvalitni
postel, ze které mél velikou radost. Nyni tak ma kazdy své misto, o které

se musi postarat sam.
Pribéh jednorazové intervence

V bfeznu 2021 se na nds obrdtila pracovnice Oddéleni socialné-pravni
ochrany déti Magistratu mésta Teplice s zadosti, zda bychom nepomoh-
li pani Mileng, které hrozila ztrata bydleni. Pani Milenu jsme zkontakto-
vali a navstivili u ni doma.

Pani Milena ma 7letou dceru Adélku. Z bytu, kde zila, se méla vystého-
vat pro neuhrazeni ndjemného. Financni situace pani Mileny byla velmi
Spatnd. Neméla vyfizené davky, pobirala jen pfidavek na dité a v dany
moment disponovala asi 60 KE. Domacnost byla zafizena skromng, ale
prakficky.

Byla ji poskytnuta potravinova pomoc a nabidnuta spoluprdce pfi zqijis-
téni ubytovani v nékterém z azylovych domud pro matky s détmi. Bézné
bydleni pro ni bylo vzhledem k financni situaci nedostupné a maiitel
soucasného bydleni nebyl pfistupny k dalSi dohodé.

Pracovnice telefonicky oveérily volnou kapacitu v azylovych domech v kra-
ji. Nejbliz3i volné misto bylo az v Usti nad Labem a pani Milena odmitla
stéhovani se do jiného mésta. V danou chvili nebylo mozné pani Milené
jinou moznost nabidnout. Pani Milena si vSe promyslela a po nékolika
dnech se opét ozvala, velmi se bala, ze by mohla prijit o svou dcerku.
Pristoupila tak i na st€hovani do jiného mésta. Vzhledem k blizicimu se
terminu vystéhovani bylo tfeba jednat rychle. Bylo zapotfebi opét ovérit
aktualni kapacity v azylovych domech. Shodou okolnosti se uvolnilo mis-
to v nejblizSim azylovém domé, do kterého pani Milena s dcerou chtéla.
Pracovnice zjistila, ze je potfeba zaijistit potvrzeni o bezinfekénosti od
obvodniho doktora a od détské |ékarky. U obvodniho Iékare byl vyzado-
van poplatek 250 K¢. Bylo tedy nutné zaijistit financni prostredky, coz se
podafilo ve spoluprdaci s Ufadem prace v Teplicich na zakladé poskytnufi
mimoradné okamzité pomoci. Pracovnice dale klientku doprovodila do
azylového domu, kde jiz podala zadost o ubytovani a domluvila se na
dalSim postupu.

Za jediné dopoledne byla diky soucinnosti klientky, pracovnici sluzby
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a dalSich zainteresovanych stran zazehnana krizova situace, kterad by
mohla vést k umisténi Adélky do Klokanku. Pracovnice se s pani Mile-
nou loucila v momenté, kdy méla domluveny den nastupu do azylové-
ho domu, zajisténé zakladni financni prostredky z Gfadu prace a pred-
jednané vystaveni pozadovanych potvrzeni o bezinfekcnosti. Nasledné
bylo pracovnici Magistratu mésta Teplice potvrzeno, ze je pani Milena se
svou dcerou Adélkou ubytovana v azylovém domé.

STATISTICKE VYSTUPY

[ ]
Pocet rodin: 53 ‘

o
Pocet podporenych osob (dospéli + déti): 308 "

[ 2 )
Pocet setkdni: 2760 "

v celkovém case 1428 hodin, coz predstavuje poskytovani podpory
nepretrzité v rozsahu 60 dni.

PERSONALNI ZAJISTENI SLUZBY

Na poskytovani sluzby se v oblasti pfimé prace v roce 2021 podilelo cel-
kem 6 pracovniku v rozsahu necelych 3,8 Gvazku.

Vedouci sluzby: Bc. Zakova Michaela

FINANCOVANI

Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi Kvétina jsou poskytovany
bezplatné na zakladé podpory Usteckého kraje, mé&sta Teplice a mésta

Dubi. V roce 2021 pFispé&la na provoz sluzby také Nadace CEZ, spolec-
nost CEZ Teplarenska a SVS.
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TERENNI PROGRAMY KVETINA

Poslani / Co nabizime

Nabizime podporu a poradenstvi osobam starSim 16 let, které jsou
ohrozeny socié@lnim vyloucenim ¢i jiz ziji vylouceni mimo bé&znou spolec-
nost, a to v podobé prace v pfirozeném prostfedi daného clovéka tak,
aby doSlo ke zméné jeho socialné/zivotné nepfiznivé situace, kterou
neni schopen vlastnimi silami prekonat. Snazime se pracovat na mini-
malizaci a prfedchézeni socialniho vylouceni. Sluzba byla poskytovana
ve méstech Teplice a Dubi.

Na co reagujeme / Co umime

- Snazime se pomoci klientovi se zorientovat v jeho nelehké situaci,
doprovazime jej pfi hledani cest k feSeni jeho situace a jsme psychickou
a emociondlni podporou béhem nasi spoluprace.

- Pomahame pri ziskavani osobnich dokladu, jako jsou obCansky prukaz,
karticka pojisténce, duplikat rodného listu, vysvédceni apod.

- Doprovazime klienty na rizné Gfady, zejména na Gfad prace, Ofady
obci, konzulaty, k exekutordm apod.

- Nabizime podporu pfi rdznych jednanich, jako je pohovor v azylovém
domé, navstéva lékare, jednani s majitelem bytu, jednani s dodavateli
energii apod.

- Mapujeme kapacity nizkoprahovych ubytovacich zafizeni (azylové domy,
ubytovny), zprostredkovavame komunikaci se spravci, pomahame pfi
jednani s pronajimateli bytd apod.

- Podporujeme lidi pfi hledani vhodného zaméstnani — vyhledavame
nabidky zaméstnani, pomadhame sestavit Zivotopis, pfipravit se na
pohovor se zaméstnavatelem.

- Vysvétlujeme klientOm obsah riznych Gfednich a jinych dokument,
hovofime s nimi o tom, jaky dopad budou mit na jeho situaci, diskutujeme
i o dalSich krocich, moznostech narovnani vztahd ¢i o moznostech

obrany.

- Zndame sif sluzeb v misté poskytovani této sluzby, madme navazanu
spolupraci s témito sluzbami a dalSimi subjekty, umime klienta
nasmeérovat pfi feSeni situace k dalsim odbornikim.

- Umime reagovat na tizivou situaci klienta spojenou s chudobou také
potravinovou a materidalni pomoci (dle aktualnich moznosti).

PRIBEH KLIENTA
Pani Jarka (54 let)

Pani Jarka pozdadala sluzbu Terénni programy Kvétina o pomoc pfi fe-
Seni jejich dluhU u Ofadu prace. Jak dluh vznikl? Pani Jarka se zare-
gistrovala na Ofadé prace do evidence uchazecd o zaméstnani a dva
mésice pobirala podporu v nezaméstnanosti. Nevédéla, ze pfi evidenci
na Urfadé prace nesmi mit brigddu na dohodu o provedeni prace a byla
nucena podporu v nezameéstnanosti ve vysi 26 000 K¢ vratit. Nebyla ale
schopnd castku vratit najednou, pozadala proto o pomoc pravé nasi
sluzbu. Pracovnik tak s klientkou sepsal zadost o splatkovy kalenddr,
ktery klientka dle instrukci odeslala.

Pfi postupném mapovani JarCiny situace bylo pracovnikem zjisténo,
Ze jeji jediny pfijem je z dané brigady. Jarka méla strach, ze dostane
vypovéd, protoZe se jeji nepfizniva situace podepisovala na jejim psy-
chickém stavu. Pracovnik TPK Jarce navrhl spolecné vyplnéni zadosti o
davky hmotné nouze a o prispévek na bydleni, aby se zvysil jeji aktualni
pfijem. Zaroven s klientkou byla probrdna moznost podat zZadost o in-
validni duchod, oddvodnénou zhorsujicim se psychickym stavem, ktery
i limituje pfi vykonu prace.

Vztah mezi pracovnikem a Jarkou nabiral postupné na duvére. Jarka v
doprovodu terénniho pracovnika navstivila Ofad prace, kde podala za-
dost o prispévek na bydleni. Jarce se diky podpore a navstévé Ofadu v
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doprovodu pracovnika zvysilo sebevédomi, zacala vice véfit sama sobé
a svym schopnostem. Diky tomu nasledné dokazala sama podat a vyfi-
dit Zadosti na oddéleni hmotné nouze Ufadu prace a pozadat na OSSZ
o invalidni ddchod.

V pribéhu Fizeni ohledné davek hmotné nouze, prispévku na bydleni,
invalidniho duchodu a splatkového kalendare Jarka nevahala a pravi-
delné kontaktovala pracovnika TPK a radila se s nim predtim, nez udé-
lala jakykoliv dalSi krok. | presto, Ze Jarce nebyl uznan prispévek na
Zivobyti ani doplatek na bydleni, jeji pfilem se vyrazné zvysil. Byl ji totiz
uznan prispévek na bydleni na jedno Ctvrtleti. Nasledujici mésic Jarce
priSlo také rozhodnuti o uznani invalidniho dbchodu 1. stupné&, nebyla
tedy znovu potreba zadat o prispévek na bydleni. Jarce byl také celnim
Ofadem schvalen splatkovy kalendar na Ghradu dluhu postoupeného z
Ofadu prace v mésicni vysi 500 K¢.

Jarka se diky desetimésicni spolupraci se sluzbou velmi osamostatnila.
Nyni dokaze tyto bézné Zivotni problémy fesit sama, pripadné telefonic-
ky kontaktuje terénniho pracovnika, aby se poradila, respektive ujistila,
Ze dany postup ucinila spravné. Jarka se nyni psychicky citi mnohem
|épe nez v dobé, kdy jesté nespolupracovala se sluzbou Terénni progra-
my Kvétina. Je schopnd i nadale dochazet na brigddu a nema strach, ze
by své pracovni povinnosti vykondavala Spatné.

Sarlota (41 let)

Pani Sarlota vyhledala sluzbu Terénni programy Kvétina v 1été 2020,
jelikoz se ocitla v situaci, kdy ji nezbyvaly finance na jidlo, v podstaté
hladovéla a nevédéla, co dal. BEhem schizky pracovnice s klientkou se
klientka svéfila, s jakymi obtizemi se potykd. V minulosti se zamotala do
dluhové pasti, kterou aktivné reSila na doporuceni Zadosti o oddluzeni.
Béhem tohoto Fizeni ovSem bojovala s velmi nizkymi pfijmy a hladove-
nim. Pani Sarlota je diky svému dudevnimu onemocnéni pIné invalidni, i
presto se snazila prijmy néjak navysit. V. danou dobu méla brigaddu, pfi
které dorucovala letdky. Bylo tedy spolecné co resit.

Kdyz se navic pani Sarlota dockala rozhodnuti od soudu, Zjistila, Ze jeji
byt zdédény po mamince, kde nyni Zije, plOjde v rdmci oddluzeni do
drazby. Z této informace byla pani Sarlota nesmirné smutna, v Soku a
také plnd obav, kde bude dale zit. Po rozhovoru s insolvencnim sprav-
cem zjistila, ze jedinou cestou k tomu, jak nepfijit o byt, je pouze vypla-
ceni celého dluhu v jedné splatce, ale to bylo prakticky nemozné. Muse-
la tedy zacit pracovat s tim, aby si zacala hledat nové nahradni bydleni,
jelikoz v blizké dobé bude nucena byt opustit.

| pfes pocateéni silné negativni rozpoloZeni se pani Sarlota snazila byt
optimistickd a svou situaci nevzdavat. Pracovnik sluzby pomohl pani
Sarloté s mapovanim bydleni v okoli a podpofil ji potravinovou pomocdi,
aby nehladovéla a méla moznost Cinit si postupné drobné Uspory na
kauci a ndjem k budoucimu bydleni. Klientka si ovSem pfi Setfeni vibec
nevérila, bala se, Ze volné finance v pripadeé krize vyuzije na néco jiné-
ho, zejména na péci o své milované ctyri koCici spolecnice. Po dlouhych
debatach ji pracovnik dojednal propojeni se se socialni pracovnici Niz-
koprahového denniho centra Kvétina, kde vi, Ze si klienti mohou ukla-
dat finance do depozitu. Zacala si tedy ukladat své finance pravé zde.
Béhem nékolika mésicu si nasetfila v fadech tisicd. Nové bydleni se ale
nedafilo naijit. Nabidka na trhu s byty nebyla v danou dobu vibec pfi-
zniva a klientka se mimo jiné bala, Zze by kocicky mohly znicit byt cizim
lidem a dostala by se kvUli tomu do dalSiho problému. Na jafe 2021 se
il podarilo ziskat nové zaméstnani, diky kterému se ji podafilo zlepsit jeji
financni situaci.

V |été stejného roku nastalo nejtézsi obdobi. Insolvencni spravce pani
Sarloté oznamil, Ze jeji byt bude v pUlce Eervence oficialné nabizen k
drazbé a je potfeba, aby v nejblizSich dnech byt opustila. Byla nestastna
a zacala ztracet nadéji. Bala se, ze prijde o své kocicky a stdle se ji ne-
dafilo najit nahradni bydleni. Klientka byla se situaci smifena, reagovala
na nékteré nabidky pronajmU a diky intenzivni podpore pracovnika se
jiz nestydéla za to, co se ji v Zivoté nyni odehravalo.

V domé, ve kterém Zije, ji domovnik nabidnul brigadu na Uklid domu.
Nabidku odmitla, ale svéfila se mu se svym pribéhem, aby porozumél
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tomu, pro¢ nabidku nemuUze nyni prijmout. Nasledujici den se na pani
Sarlotu usmalo §tésti. Navstivila ji sousedka, kterd znd ji a znala i jeji
maminku a nabidla ji pomoc v podobé bezlrocné pUjcky na vyplaceni
dluhu. Pani Sarlota nabidku pfijala, vse smluvné dohodly a do konce
roku 2021 bylo v3e zaplacené. Pani Sarlota nadale chodi do zamé&stnani
a snazi se splatit dluh, ktery si vytvorila u své sousedky. Cela situace
obé Zeny sblizila. Diky spolupraci s terénni pracovnici méla pani Sarlota
potfebnou oporu v tézké Zivotni situaci, osobu, s kterou jednotlivé pre-
kdzky mohla konzultovat a sdilet, nehladovéla, rozuméla vSem krokOm
vedenych insolvencnim spravcem a naucila se vice premyslet o nakla-
dani s financemi. A diky znovuobjeveni socidlnich vazeb v domé pani
Sarlota i nadale bydli v byté po své mamince.

STATISTICKE VYSTUPY

0o ®
Pocet uZivatell: 37 “

L
Pocet podporenych osob: 116 1

[N )
Pocet setkani: 1589 "

v celkovém Case 642 hodin, coz predstavuje poskytovani podpory v roz-
sahu 27 dni nepretrzite.

PERSONALNI ZAJISTENI SLUZBY

Na poskytovani sluzby se v oblasti pfimé prace v roce 2021 podilelo cel-
kem 6 pracovniky v rozsahu 2,2 Gvazku.

Vedouci sluzby: Mgr. Vernerova Barbora
FINANCOVANI

Poskytovani sluzby Terénni programy Kvétina je poskytovano bezplatné
na zakladé podpory Usteckého kraje, mé&sta Teplice a mé&sta Dubi.
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KOMUNITNI CENTRUM
DUBI

Komunitni centrum Dubi bylo v roce 2021
v provozu jiz tretim rokem. Stavba komu-
nitnitho centra byla podporena dotaci z In-
tegrovaného regionalniho operacniho pro-
gramu, a to ve vySi 90 % z celkové ceny
stavby a provoz centra je vysledkem dlou-
holeté systematické prace mésta a spolu-
pracuijicich subjektl v oblasti problematiky
socidlniho zaclenovani. Samotnd méstska
budova, jejimz provozovatelem je pravé
Kvétina, z. s., poskytuje zGzemi pro reali-

zaci ti socidalnich sluzeb organizace.
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KOMUNITNI CENTRUM DUBI

Mimo provoz socidlnich sluzeb, které maji poradensky, doprovazeijici a
podpuUrny charakter, byla obéanUm mésta Dubi nabizena také mate-
rialni a potravinova pomoc. Sluzby komunitniho centra se zaméruji na
hledani feSeni problémU obCan’ zejména v socialni oblasti. Aktivity cen-
tra jsou také zaméreny na Sirokou verejnost mésta Dubi, napfiklad je
zde moznost vyuZit verejné détské hristé a dale pak fada dalSich aktivit
jednorazového charakteru, jejichz Cinnost byla v roce 2021 postupné ob-
novena. Poslanim Komunitniho centra Dubi je zvySit dostupnost a kvalitu
sluzeb, které minimalizuji vliv socidlniho vylouceni a jeho Cinnost tak
prispiva ke sniZzeni poctu téchto osob.

Komunitni socialni prace v Dubi

V kvétnu 2020 zacalo mésto Dubi ve spolupraci s Kvétinou, z.s. realizovat
projekt s ndzvem Podpora komunitni socialni prace ve mésté Dubi, pro-
iekt je financovan z ESF CR, registraéni Cislo projektu CZ.03.2.60/0.0/0.
0/16_052/0016476. Ucelem projektu je participace obyvatel Pozorky,
iejich aktivizace, posileni a pripravenost k feSeni vlastnich probléma.
Zvyseni jejich podilu na rozhodovani a prejimani odpovédnosti. Samot-
na realizace projektu se také vaze k budové komunitniho centra. Také
v roce 2021 zde dochazelo k pravidelnym setkavanim aktivnich obcant
a k planovani spolecnych akci v rdmci projektu. Nasi snahou bylo a je
posunout vnimani existence komunitniho centra blize k obéandm. Cin-
nosti v centru v ramci projektu byly urCeny opravdu vSem, ktefi se chtéli
bez predsudky potkavat a setkavat s ostatnimi, spolecné tvorit, bavit
se, ale také vzdélavat Ci predavat své zkuSenosti ostatnim. V hodnoce-
ném roce se tak podafrilo zrealizovat vefejnou akci pro déti s ndzvem
1. Spolecny den v Dubi, spolecné Uklidy verejného prostranstvi, odborny
workshop zaméreny na sebepoznani, exkurzi do Komunitniho centra
Hostik v Hostomicich, sousedské MikulaSské setkani a jiz tradicni akci
s ndzvem Vanocni strom prani.

KOMUNITNI CENTRUM DUBI
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PROFESNiI ROZVOJ
ZAMESTNANCU

Ze zdkona o socidlnich sluzbach existuje
pro pracovniky pusobici v socidlnich sluz-
bach rocni norma povinného vzdélavani.
V nasi organizaci vénujeme této oblasti
znacnou pozornost a tuto povinnost pro-
ménujeme v benefit pro zaméstnance. Za-
stavdme myslenku, Ze pouze dostatecné

kvalifikovani, dobfe ,opecCovani” zameést-

nanci mohou dobre, kvalitné a efektivné
poskytovat a zajisfovat chod socidlnich slu-
Zeb ve prospéch jejich klientely.
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PROFESNI ROZVOJ ZAMESTNANCU

V roce 2021 jsme tak za podpory Nadace CEZ zorganizovali vyjezdni
setkani, jehoz cilem bylo poskytnout zaméstnancdm organizace, ktefi
se vénuiji zajisfovani socidalnich sluzeb zejména v pfimé praci, podporu,
péci, stabilizaci, ocenéni a moznost rozsifit si a zdokonalit kompetence
k vykonu své prace, s cilem minimalizovat moznosti vzniku syndromu
vyhoreni a zefektivnit jejich praci ve vztahu k potfebnym.

V fijnu tak tymy jednotlivych socialnich sluzeb vyrazily na nékolikadenni
vyjezdni setkani do obce Dubicky, kde byl pro né pfipraven pestry vzdé-
lavaci program. Vénovali jsme se strategickym zalezitostem, efektivité
prace a jejim limitdm, tymové spolupraci, v ramci teambuildingovych
aktivit kooperaci a vzGjemnému poznavani.

Kvalitni a cilené vzdélavani, spolu s pravidelnou supervizi, povazujeme
za nezbytnou a nenahraditelnou soucast poskytovani socialnich sluzeb.
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FINANCNI ZPRAVA
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FINANCNI ZPRAVA

Naklady a vynosy Kvéting, z. s. (1-12/2021)

Naklady organizace: 10.766.620,76 Vynosy organizace: 10.766.595,08
Osobni ndklady véetné odvodl - 8.895.588,00 Uroky - 822,09
Spotfeba materidlu - 756.951,12 Prijaté dary - 224.651,50
Spotreba enerqii -200.499,20 Dotace MPSV - 802.357,49
Opravy a udrzovani - 79.681,00 Dotace Ustecky krai - 9067.520,00
Cestovné - 35.957,00 Dotace ESF CR - 3.392.093,27
Sluzby - 525.983,44 Prijem klienti - 83.685,00
Ostatni naklady, bankovni poplatky - 7.648,00 Nadacni pFispévky - 175.400,00
Odpisy. dlouhodobého majetku - 264.313,00 Mésto Teplice - 110.000,00
Mésto Dubi - 30.000,00
Sponzorské dary -46.000,00
Dotace IROP - 226.159,00

Vysledek hospodareni: - 25,68
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PODEKOVANI

Touto cestou dékujeme vSem, ktefi se jakymkoliv zpOsobem podileji na ¢innosti neziskové organizace. Dale pak dékujeme viem, ktefi v tomto roce prispéli k chodu nasi organiza-
ce, k moznosti zachovani jejich profesiondlnich i materialnich kvalit. VlioZzené ddvéry v nas a nédmi realizovanou ¢innost si velmi cenime a vazime. Dékujeme sponzordm, darcim,

donordm i jednotlivym osobam, bez nichz by nase aktivity nemohly byt realizovény.

DEKUJEME:

Biskupskému gymnaziu, Zakladni Skole a Matefské Skole Bohosudov za
sbirku s ndzvem Daruj nohy v teple, kdy byla Kvétiné poskytnuta
velka materidlni pomoc v podobé ponoZzek a dalsiho obleceni

Centru pro celou rodinu spolku Rybicka za spoluprdci a materidlni podporu
Creativa Michalovi Malovanému za dar v podobé vanocniho bramborového
salatu na Stédrodenni slavnostni obéd klientdm nizkoprahového denniho
centra

Ceskému Eervenému kfizi a panu Herlitzemu za darované respiratory a za
zubni pasty pro klienty soci@lnich sluzeb

Cesko-némeckému fondu budoucnosti za finanéni pfispévek na nakup
uzitkového vozu

Diakonii Ceskobratrské cirkve evangelické za pravidelné dary v podobé
vareni teplého jidla pro lidi bez domova jedenkrat mésicné v pribéhu
chladnych mésicl a riznou materidlni pomoc (oblecenti, deky apod.)
Evropskému socidlnimu fondu, Operacnimu programu Zameéstnanost,
ktery finanéné podpofil realizaci Piiméstskych tabord Kvétina

Gymnaziu Teplice, jeho studentdm a Mgr. Korfové zejména za pomoc pfi
Sbirce potravin

Hotelové skole, Obchodni akademii a Stfedni promyslové Skole Teplice za
spoluprdci v rdmci realizace praxi

Magistratu mésta Teplice a zaméstnancim jeho odbord za spoluprdci
a prileZitostnou materialni pomoc pro klienty socidlnich sluzeb
Marketdm Billa v Alejni ulici v Teplicich, Albert v OC Fontana v Teplicich,
Tesco v Oseku a Duchcové za potravinovou pomoc pro klienty socidlnich
sluzeb

MAS Cinovecko a jejim zaméstnancim za spolupraci, podporu a vécné
diskuse k socialnim problémim v oblasti

Méstskeé policii Dubi, asistentdm prevence kriminality a preventistovi
méstské policie Otovi Rosslerovi za dlouholetou spolupraci v oblasti
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TEPLICE

MESTO
DUBI

Ustéckv kraj

preventivnich aktivit s Klubem Magnet

Méstské policii Teplice za dialog v souvislosti s problematikou bezdo-
movectvi

Méstu Dubi, Méstu Hrob a Méstu Teplice za podporu

Méstskému Ofadu Dubi a zaméstnancdm jeho odbord za spoluprdci
a vstficnost

Ministerstvu prdce a socidlnich véci za finanéni podporu

Nadaci CEZ za finanéni podporu socidlni sluzby a moznost zvjseni péce
0 zaméstnance organizace

Nadaci J&T za finance pro klientku socidlni sluzby na Ghradu nakladd
spojenych s bydlenim

Nadaci Sirius, projektu Patron déti za balicky materidlni pomoci v podobé
potravin a Skolnich pomUcek pro nase klienty, za finanéni prostredky na
zakoupeni postele a zajisténi tabord pro déti

Nadaénimu fondu Albert za materidlni dar v podobé stavebnice Lego
a za finanéni podporu projektu Klubu Magnet v grantovém programu
Bertik pomdaha 2021

Nadaci Senior a Nadaénimu fondu Nase cesta pomoci za finanéni pomoc
pfi ziskani bydleni nemocnému seniorovi bez pfistfesi

Nakladatelstvi Labyrint ve spolupraci se spolkem Raketa détem za pravi-
delné darovani ctvrtletniku pro déti s nazvem Raketa

Neziskovym organizacim, které pUsobi v regionu a spolupodileji se na sni-
Zovani socidlnich nerovnosti

OC Galerie za darované cukrovi pro klienty NDCK

Pani Vagnerové a pani Bukacové z Krajské zdravotni, a. s. za vstficnou
spoluprdci a realizaci ockovani proti onemocnéni COVID-19 pro osoby bez
pristresi

Pani Veselé Nové Svétle a pani Rousové Sarce za opakované materialni
dary pro klienty nasich sluzeb

Kralovské Horni
mésto Hrob

Panu Slavatovi TomaSovi za materiaini dary v podobé TV a détskych
respiratord

Pedagogicko-psychologické poradné Usteckého kraje a ZaFizeni pro
dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnikd, pracovisté Teplice za
odborné konzultace

Potravinové bance v Usteckém kraiji z. s. za spoluprdci a materialni podporu
Restauraci Vysina a U Kozicek za jejich darované porce jidel pro klienty
nizkoprahového denniho centra

SeveroCeské vodarenské spolecnosti a. s. za finanéni dar

Skautingu pro viechny za dlouholetou emociondini podporu Klubu Magnet
Spolecnosti Bohemia Healing Marienbad waters a.s. za minerdlni vody
a iontové napoje pro klienty sluzeb

Spolecnosti CEZ Teplarenska a. s. za finanéni dar, ktery byl vyuZit na
ndakup Skolnich a edukativnich pomUcek

Spolecnosti CzechPak Manufacturing s.ro. za dlouholetou podporu
cinnosti organizace

Spolecnosti GIVT.cz s.r.o. za finanéni podporu nasich aktivit
Spolupracuijicim stfednim, zakladnim a matefskym Skolém na Teplicku
av Dubi

Ufadu prace, kontaktnimu pracovisti v Teplicich a krajské pobocce
Usteckého kraje za spolupraci

Usteckému  kraiji, Krajskému Ofadu Usteckého kraje za financni
a metodickou podporu

Volno€asovému a spolkovému centru Hrob za poskytnufi zdzemi pfi
realizaci Pfiméstskych tabord Kvétina

Z5 U Novych lazni Teplice, Zakim a pedagogim za realizovanou sbirku
ponozek pro nase klienty

Zvonkohfe a pi Voctarové za materialni pomoc (obleceni, deky) a finanéni
dar na nakup spodniho pradla pro osoby bez pristfesi
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