


OBSAH

Uvodni slovo

Zakladni informace o organizaci

CINNOST ORGANIZACE V DOBE PANDEMIE SPOJENE
S ONEMOCNENIM COVID-19

Socialni sluzby a onemocnéni COVID-19

Klienti socialnich sluzeb a onemocnéni COVID-19

Pracovnici socidalnich sluzeb a onemocnéni COVID-19

VOLNOCASOVE AKTIVITY PRO DETI

Priméstské tabory Kvétina

CHUDOBA A SOCIALNi VYLOUCENI
Potravinova a materialni pomoc
Dluhové poradenstvi

Krabice od bot

SOCIALNE-PRAVNI OCHRANA DETIi

2-3

6-7

10
11
11

12

13

Oblasti povéreni k socialné-pravni ochrané

SOCIALNI SLUZBY

Nizkoprahové denni centrum Kvétina

Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez Klub Magnet
Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi Kvétina

Terénni programy Kvétina

KOMUNITNI CENTRUM DUBI

Komunitni socidlni prace v Dubi

Finanéni zprava

Podékovani

14

15
16-18
19-21

22-24
25-28

29
30

31-32
33



UVODNI SLOVO

PFiprava a samotné zpracovani vyrocni zpravy s sebou vzdy pfFindasi
potrebu prostoru pro hodnoceni, zvazovani, premysleni a promysle-
ni, bilancovani a mnohdy také smireni. Jsem velmi rada, Ze si tento
prostor snazime vzdy nalézt a uchovat a ze i nyni Vadm muizeme po-
skytnout prehled o tom, jaky byl rok 2020 nejen v Kvétiné.

Rok 2020 byl zcela jisté neobvykly a jiny, nez jsme ocekavali a nez si
kdokoliv z nads umél predstavit. Déni roku 2020 ovlivnila pandemicka
situace spojena se Sifenim onemocnéni COVID-19. Pandemie ovlivni-
la nas zivot v osobni, rodinné i pracovni oblasti. Zazivali jsme 0zkost,
strach, smutek, zklamani, vztek a mnohé dalSi emoce, které bézné
doprovazi nasi cestu zivotem. Tentokrate vSak moznad ve vétsi inten-
zité, kterd byla spojend s pocity nejistoty a omezenim svobody. Je
zfejmé, ze toto obdobi vyrazné ovlivnilo také chod a Cinnost Kvétiny.

Nasi snahou bylo v dané situaci usilovat o to, aby nase sluzby, a zejmé-
na ty socialni, byly v provozu a mohly byt k dispozici své klientele, coz
je z podstaty jejich existence nezbytné. Domnivam se, Ze se nam toto
podafilo. Jak ovlivnila pandemicka situace ¢innost ndmi provozova-
nych socialnich sluzeb, jejich klientelu a zaméstnance, je rozpraco-
vano v samostatné kapitole tohoto dokumentu.

Stejné tak se v dokumentu seznamite s dalSimi Cinnostmi, které se
ndm v roce 2020 podarilo zrealizovat. Jednda se napfiklad o pfimést-
ské tabory a zapojeni se do projektu Komunitni socialni prace ve
mésté Dubi. Rada nasich aktivit souvisi s problematikou chudoby,
a tak jsme se také v tomto roce zapoijili do kazdorocni potravinové
sbirky, do sbirky Krabice od bot a poskytovali jsme dluhové pora-
denstvi. Za zminku také stoji, ze v lednu hodnoceného roku zahgijila
svou ¢innost nova nami provozovana sluzba, a to Nizkoprahové den-

ni centrum Kvétina. Tato sluzba je urCena lidem bez pristresi a tém,
jez jsou ztratou bydleni vyznamné ohrozeni.

V prostredi preventivnich socidlnich sluzeb je stale patrné, ze pro-
blematika nemoznosti distojné a adekvainé bydlet je nejpalcivéj-
§im problémem chudych lidi a méa jednoznacné pfimou souvislost
s dalSimi oblastmi zivota téchto lidi. Jiz v zavéru roku 2020 nebylo
mozné nezaznamenat, Zze se zvySuje zdjem o socidalni sluzby preven-
tivniho typu. Rada lidi se ocitla ve zhor3enych socioekonomickych
podminkach a je otazkou, jaky dopad bude mit probihajici pandemie
a uplathnovana opatfeni na kvalitu zivota jednotlivcyd, rodin a domac-
nosti v budoucnu.

I nadale je ¢ast nami realizovanych sluzeb, z hlediska zazemi sluzeb,
centralizovana do mésta Dubi. Vyznamna ¢ast nasich sluzeb je reali-
zovana terénni formou, kterd tvori podstatu prace téchto sluzeb. Tyto
sluzby maii Sirokou pUsobnost v ramci Teplicka a podstatnou cast
klientely maiji tyto sluzby v samotném mésté Teplice, kde také sidli
zminéné nizkoprahové denni centrum.

Vérim, ze dokument poskytne uceleny obraz o naSich aktivitach a
¢innosti v hodnoceném roce a seznami Vas s vykonem socidlni prace
v podani Kvétiny.

Zavérem rada vyuziji moznosti podékovat vice nez obvykle. A tak
dékuji vSem kolegdm a zaméstnancUm, vSem spolupracujicim sub-
jektdm, 1ékarim a sestfickam, ale také nezdravotnickému personalu
v nemochnicich, pedagogim, vSem tém, diky kterym jsme mohli i na-
dale nakupovat potraviny, vSem dobrovolnikim a mnohym dalSim a
vS§em, ktefi to nevzdali a byli schopni myslet v nelehkych dnech na
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ostatni a prispét tak minimalné k zachovani zdravého optimismu a
doddavani pocitu nadéje.

Mgr. Bockova Barbora
feditelka organizace
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ZAKLADNIT INFORMACE
O ORGANIZACI

Kvéting, z. s. byla zalozena v roce 2006 na zakladé registrace u MV
CR 9. 8. 2006 VS/1-1/64812/06-R, od 1. 1. 2014 vedena pod spisovou
znackou L 5781 u Krajského soudu v Usti nad Labem.

Poslanim organizace je spolupodilet se na zaclefnovani osob do spolec-
nosti, minimalizovat a predchdazet socialnimu vylouceni, podporovat
rodiny a spoluvytvaret podminky pro zdravé fungovani jejich clend.
Sluzby organizace byly v roce 2020 urceny lidem bez omezeni véku,
ktefi se nachdzeli v nepfiznivé socialni a Zivotni situaci, ovlivnéné
mimo jiné probihajici pandemii spojenou s onemocnénim COVID-19.

Sluzby byly poskytovany na GzemiORP Teplice, s c¢asteCnym presahem
do ORP Bilina.

Pravni forma: spolek

ICO: 27038645

bankovni spojeni: 210988782/0300

Sidlo spolku: Na Vypichu 180, 417 25 Lahost

Kontakt: www.oskvetina.cz | info@oskvetina.cz | +420 721 568 898

Statutarni zastupce: Mgr. Bockova Barbora

V roce 2020 29 zaméstnancl Kvétiny v rozsahu
12 celych Ovazkd v primé praci:

- zaijisfovalo provoz 4 socidlnich sluzeb organizace

- pracovalo se 172 uzivateli socialnich sluzeb

- podpofilo celkem 649 dospélych osob a déti

- poskytlo profesionalni socidlni praci v rozsahu 14434 hodin

- umoznilo vykon odborné staze 41 studentom, kolegum ¢i
zdjemcum o zaméstnani v nasi organizaci

- do 10 rodin zapdjcilo notebooky a pocitace pro podporu
distancni vyuky

- zabezpecilo bezpecnou on-line vyuku pro 10 déti v rdmci
nizkoprahového klubu pro déti

- podpofilo 505 osob materidlni i potravinovou pomoci

1 4]



CINNOST ORGANIZACE
V DOBE PANDEMIE SPOJENE
S ONEMOCNENIM COVID-19

V roce 2020 se na urcitou dobu omezila
Cinnost socidlnich sluzeb ¢i nékteré preru-
Sily svUj provoz a jiné se zcela uzavrely pred
svétem. V pfipadé ndmi realizovanych slu-
Zeb toto obdobi bylo jen velmi kratké, a tak
sluzby realizovaly své aktivity i v tomto slozi-
tém obdobi, cozZ je z jejich podstaty nezbyt-
né. Bylo zapotrebi, abychom se naudili, jak
ochranit zdravi nasich klientd a samozrejmé
i téch, ktefi sluzby zaqijistuji a dal pomahat
potfebnym v podminkach jinych, slozitgj-
Sich. NaSe prace byla narocné;jsi, ale jedno-
znacné zadanéjsi. Pandemickda doba zvysi-
la pocet téch, ktefi socialni sluzby prevence
vyhledali a vyhledavaij.

CINNOST ORGANIZACE V DOBE PANDEMIE COVID-19 | 5§ |



SOCIALNI SLUZBY A ONEMOCNENI COVID-19

Nizkoprahovy klub byl sluzbou, kde byvalo denné v jeden okamzik i
30 déti. Sluzba, ktera stahovala déti z ulice, poskytovala zazemi pro
bezpecné a aktivni traveni volného Casu, podporu pfi zvliadani Skol-
niho uciva, zUstala na jafe 2020 nejdéle ze vSech sluzeb uzavrena.
Ticho, na které nebyli pracovnici sluzby zvykli a asi ho nikdy nezazili,
neprineslo klid, ale strach a zpretrhalo Ci poruSilo vazby, které se
buduji dlouhy Cas. V prvni poloviné kvétna mohlo doijit k znovuote-
vieni sluzby. Bylo zapotfebi vénovat se zméné koncepce provozu a
stanoveni priorit pro praci s détmi. S détmi se pracovalo individualné
i v malych skupinkach. Jednotlivé aktivity sluzby se zpravidla zameé-
fovaly na vzdélavani, procvicovani a osvojovani novych schopnosti a
dovednosti. Omezeno bylo individualni planovani a také spoluprace
s jinymi subjekty, nebylo mozné realizovat vyjezdni akce do Domova
pro seniory v Chlumci i za Skauty do Teplic, neprobihala prednasko-
va cinnost ve spolupraci s Méstskou policii Dubi. Naopak byla velmi
vyrazné posilena spoluprace se Skolami, a to zejména v oblasti po-
skytnuti zazemi a podpory pro distancni vyuku a online vzdélavani
pro ty déti, jejichz materialni a rodinné zazemi neumoznovalo absol-
vovat vyuku v domacim prostredi.

Terénni sluzby fungovaly viceméné beze zmén a omezeni s velkou
pozornosti na dodrzovani danych aktudlnich opatreni. V urcité chvili
bylo omezeno individudalni planovani s klienty a pracovalo se pouze
v rezimu krizového poradenstvi. Pracovnici se pfi terénni prdci vice
zamérovali na mapovani zdravotniho stavu klientd, zejména v lidi
seniorského véku a osob bez pristresi. Pracovnici v terénu informo-
vali své klienty o aktudlnich nafizenich, do terénu chodili vybaveni
informacemi s aktudlnimi zménami, distribuovali rousky. Obecné
klientela sluzeb méla velmi omezené moznosti tyto informace né-
kde ziskavat a orientovat se v nich. Sluzby zaznamenaly vétsi zajem
0 pomoc ze strany verejnosti ale i stavajicich klientd, a to zejmé-
na v oblasti nedostatecného ekonomického zaijisténi, o poskytnuti

potravinové pomoci. Podafilo se propojit s novymi subjekty Ci nalézt nové
formy spoluprace se stavajicimi (rozdavani letakd o aktivitdch spolku Spolu
proti samoté, roznos rouSek a zdkladnich informaci do domu s pecova-
telskou sluzbou mésta Teplice, pravidelné jarni navstévy objektu na Mlyn-
ské spolecné s organizaci White light I., zprostfedkovani pomoci a podpory
v ramci projektu Patron déti a také ve spolupraci s Centrem pro celou rodinu
spolku Rybicka).

Ambulantni sluzba nizkoprahové denni centrum, jez je urcend lidem bez
pristresi, sv0j provoz neuzavrela. Nicméné i tak v urcitych tydnech doslo i
zde k zasadnim omezenim. Sluzba musela rdzné upravovat svou okamzitou
kapacitu, prizpUsobovat prostory denni mistnosti (rozestupy pfi stravovani
apod.), musela omezovat jednotlivé zakladni ¢innosti. Sluzba v roce 2020
zahdjila svUj provoz a zazila prvni rok fungovani za zcela nestandardnich
podminek. Tato zkouska se promitla do personalniho zabezpeceni sluzby,
slozité obdobi pomohlo rychleji sluzbé naijit si své misto a byla o to vice
klienty vyhledavana.

CINNOST ORGANIZACE V DOBE PANDEMIE COVID-19 | 6 |



KLIENTI SOCIALNICH SLUZEB A ONEMOCNENI COVID-19

Klienti socialnich sluzeb se v souvislosti s Sifenim onemocnéni COVID-19
potykali s problémy jako témér kazdy z nds. Néktefi nerozuméli Casto se
meénicim nafizenim a nevérili jejich smyslu Ci v existenci samotné nemo-
ci, néktefi se naopak o své zdravi bali a boji, néktefi byli sami nemocni
a nékteri také pfrisli o své blizké ¢i znamé. Osoby bez pristresi se k infor-
macim o aktualnim déni dostavali velmi tézko, nemaiji televize, nekupuii
noviny. V této dobé bylo a je mnohem tézsi zapojit se na trhu prace, a
to i v podobé jednorazovych privydéelkd, coz se samozrejmé promitd do
Zivota téchto lidi. Komunikace s Ofady a Iékafi nejlépe po telefonu Ci
on-line formou byla jednou z dalSich bariér, se kterou se museli potykat
a my jsme se snazili byt

v tomto sméru podporou. Vzhledem k nizkym ¢i zadnym pfijmdm se
osoby bez pristresi tézko dostavaly k rouskam, které jsme diky dardm
mohli napfiklad i my distribuovat. V dobé uzavreni obchodU a restaura-
ci, zdkazu pobytu a pohybu venku byl Zivot na ulici pro nékteré o dost
sehnat pitnou vodu i vyuzit vefejné WC? Obecné bylo obtizné&jsi pro-
pojit se s dalSimi sluzbami a institucemi, které v danou dobu fungovaly
velmi omezené Ci vibec. NasSe klientela neni verejnosti prilis tolerovana
a pfijimana. V poslednim roce se negativni pohled na tuto komunitu
mohl prohloubit, jelikoz v dobé dodrzovani zakazu pobytu venku tito lidé
venku byvali. Je to logické, nemohli byt doma, nemaiji domov. Ale Cast
verejnosti pouze vnima, ze tito lidé nerespektuiji, co je dané.

V pripadé klientely terénnich sluzeb byl nejvétSim problémem opét
ztizeny pristup k dalS§im sluzbam, ale také narizené karantény, které
komplikovaly spolupréci se samotnymi klienty a rodinami. Cast klient0,
zejména seniofi, se zacali strachovat o své zdravi a stranili se okolniho
svéta, obavali se i kontaktu s pracovniky, dochdazelo jesté k vétSimu soci-
alnimu vylouceni téchto osob. Bylo nutné zménit zpUsob prace, zamérit

se na telefonickou psychickou podporu, kdy se néktefi ocitali pIné osa-
moceni. Klienti v urcitém obdobi neméli moznost vyuZzivat doprovodu
pracovnik0 na Ofady, k Iékafum apod., coz jim zpUsobovalo obavy ze
zvladnuti dané schizky, prodluzovala se doba vyfizeni dané véci kvali
komunikacnim bariéram. V pfipadé bezkontaktniho dokladani doku-
mentU, ponejvice na Ofadu prace, byl opét problém v tom, Ze vétsina
nasi klientely neméla moznost a také neovlddala elektronickou komu-
nikaci, a tak casto tato mozna vyhoda z pohledu dané instituce pro né
byla spiSe dalSim limitem v plnéni svych povinnosti ve vztahu k Gfadu.
Setkani s klienty se pracovnici snazili co nejvice smérovat do venkovnich
prostor, coZ neni za kazdého pocasi redlné, prilemné pro obé strany a
funkcni. Pokud terénni pracovnik potrebuje venku s klientem k praci vy-
uzit pocitac Ci telefon, vyuziva ke schizkam napriklad obchodni centra
ve mésté, coz nebylo vzdy mozné. To opét kladlo naroky na organizaci
prace a vedlo to k delSi dobé pfi feSeni zakazky, nez je obvyklé.

Vnimani onemocnéni a celé narocné situace détskou klientelou bylo
také rdznorodé. Strach z nezndma a fada dezinformaci. Bylo tézké ne-
Vvérit, kdyz ,to preci psali na facebooku” ... Klub byl zazemim, kde se
véci vysvétlovaly, hledalo se vice 0hl0 podhledu i feSeni. A najednou ZA-
VRENO, zadny kontakt. D& se poskytovat socidlni sluzba bez fyzického
kontaktu? Jak pracovnikUm véfit, kdyz zavreli a klienti nevédéli a neméli
casto moznosti, jak se dozvédét odpovédi na otazky, které vyvstavaly?
Velkd zkouska pro vSechny.

CINNOST ORGANIZACE V DOBE PANDEMIE COVID-19 | 6 |



PRACOVNICI SOCIALNICH SLUZEB A ONEMOCNENI
COVID-19

Pracovnici jednotlivych socialnich sluzeb se ucili, jak flexibilné reagovat
na opatreni vzniklad v prbéhu nouzového stavu, museli se vyporadat s
docasnym vypadkem kolegu, ktefi Cerpali oSetfovné v souvislosti s péci
o své déti ¢i museli byt doCasné sami v karanténé.

Toto obdobi bylo pro pracovniky socidlnich sluzeb velmi narocné. Pra-
covnici se denné potykali s obavami z mozné ndkazy, naslouchali svym
klientdm a jejich obavam plynoucich z dané situace a osamoceni. Né-
ktefi si sami prosli ndkazou onemocnéni, jini narocné usporadavali svuj
osobni zivot s pracovnim. Zazivali frustraci pfi naplhovani zakazek kli-
entU ve ztizenych podminkach. Socidlni praci neslo poskytovat v zadou-
cim rozsahu. Omezené byly i moznosti sdileni obtizi napfiklad formou
supervize a pristup ke vzdélavani v ramci zadkonnych povinnosti. Vse
narocné vzdy prinasi také mnoha pozitiva, a tak jsme mohli vnimat vy-
znamné stmeleni tymu, lepsi kooperaci, uvédomeéni si vlastnich hranic
svych sil, umét rozpoznat priority. Ukdzala se soudrznost v ramci orga-
nizace napfic sluzbami, kdy v oslabeni dochdzelo k vypomoci tam, kde
bylo potreba.

CINNOST ORGANIZACE V DOBE PANDEMIE COVID-19
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VOLNOCASOVE AKTIVITY
PRO DETI

Volny Cas a jeho vyuziti ma vliv na celozivotni
orientaci kazdého z nas. Volny Cas déti a mla-
deze plIni fadu funkci - funkci relaxacni, rege-
neracni, kompenzacni, socidlné preventivni a
vychovnou. Kvalitné straveny volny ¢as podpo-
ruie mnohostranny rozvoj osobnosti jedince a
ovliviuje socidlni vztahy, ¢imz obohacuije celou
spolecnost. V rdmci poskytovani socialni sluzby
Klub Magnet tvori aktivni vyuzivani volného Casu
jednu ze zakladnich aktivit této sluzby. MUze se
iednat o zaijisténi podminek a realizaci spolecen-
sky zadoucich a prijatelnych volnocasovych akti-
vit, pracovné vychovnou cinnost s détmi, nacvik
a upevnovani motorickych, psychickych a social-
nich schopnosti a dovednosti i zqgjisténi podmi-
nek pro vzdélavani. V roce 2020 jsme se nemohli
zcela vénovat ¢innostem, na které jsme byli zvykli
v minulych letech (vyjezdy do Domova pro seni-
ory v Chlumci, propojovani se skauty Ci zapojeni
se do celorepublikové akce Uklidme svét, uklid-
me Cesko). V roce 2020 Kvéting, z. s. realizovala
Priméstské tabory Kvétina. Vice o nich v nasledu-
jici Casti.

VOLNOCASOVE AKTIVITY PRO DETI | 8 |



Priméstské tabory Kvétina

V Onoru 2019 zacala Kvéting, z. s. realizovat projekt s ndzvem Pri-
méstské tabory Kvétina. Tento projekt probiha v obdobiod 1. 2. 2019
do 30. 9. 2021 na zakladé spoluprace s MAS Cinovecko a za financni
podpory projektu Cislo CZ.03.2.65/0.0/0.0/16_047/0009926 z Ev-
ropského socialniho fondu, Operacniho programu Zaméstnanost.

Cilem projektu je usnadnit rodicOm Skolak0d a predskolaku sladit
pracovni rytmus s péci o déti v dobé Skolnich prazdnin. Nabizi tak
rodiCUm a jejich détem béhem uvedeného obdobi 25 turnusd pfi-
méstskych taborU v dobé jarnich a zejména letnich prazdnin.

V roce 2020 bylo zrealizovano 8 turnusu v obdobi letnich prazdnin.
Planovany turnus v Haji u Duchcova (Domaslavicich) v obdobi jarnich
prazdnin nebyl realizovan. Turnusy byly realizovany v obcich MAS
Cinovecko - v Hrobé (2x), v Haji u Duchcova (Domaslavicich, 1x) a v
Dubi (5x). Jednotlivé turnusy probihaly v pracovnich dnech vzdy od
8 do 16 hodin.

Program jednotlivych tabor0 byl pestry a zajimavy, vzdy zohlednoval
vék déti a jejich zajmy. Tabory disponovaly vhodnym prostorovym
zadzemim v jednotlivych obcich MAS Cinovecko, ale bylo snahou, aby
prevazna cast aktivit priméstského tabora probihala venku na cers-
tvém vzduchu. Déti vyrabély lapace snu, svicny, malovaly soli ¢i zdo-
bily tzv. putovni kaminky, vytvarely si kostymy pro divadelni hru, hraly
divadlo, soutézily v maskarni prehlidce, jezdily na konich, poznavaly
zvifata — v chomutovském zooparku ¢i v mini zoo v Krupce, pozna-
valy pamatky v okoli — osecky klaster, krupskou baziliku Panny Marie
Sedmibolestné, zamek a muzeum v Duchcové, Ryzmburk, KySperk,
rozhlednu v Radejciné, bloudily v bludistich, pohadkovych lesich, na
hristich minigolfd a discgolfu.

V tomto stru¢ném vyctu vSeho, co se za téch 8 tydnu stihlo, se ale
také ucily novym vécem, pozndavaly sebe sama a seznamovaly se s
novymi kamarady.

Celkem se taborU Gcastnilo 49 déti, pricemz 16 déti se 0Castnilo mi-
nimalné dvou turnusd. Primérny pocet déti na jednom turnusu byl
8,5 déti. Déti byly z Dubi, Teplic, Kostfan, Hostomic, Hrobu, Litvinova,
Oseku, Bystran, Duchcova, Haje u Duchcova, Hudcova, Lomu i Mostu
Ci Srbic.

VOLNOCASOVE AKTIVITY PRO DETI
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CHUDOBA A SOCIALNI
VYLOUCENI

PFiblizné ¢tvrtina Cechd Zije na hranici chu-
doby nebo i pod ni. Tito lidé bohuzel ne-
zridka feSi svoji finanéni situaci Ovéry od
nebankovnich instituci Ci z neoficidlnich
zdroju, potykaji se s neschopnosti tyto za-
vazky splacet a Casto se dostanou do dlu-
hové pasti.

V roce 2020 bylo v CR 16 % domacnosti,
kterym jejich pfijem vystaci jen na nejlev-
néjsi jidlo a obleceni. Tito lidé zpravidla
nedosdhnou na ndkup zdravych potravin,
ovoce, zeleniny ¢i masa. Bohuzel ani u nas
v Ceské republice neni hlad jen abstraki-
nim pojmem.
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Nasi snahou je pomoci ke zlepSeni zZivotnich podminek chudych lidf,
chudych rodin se zamérenim na situaci a potreby déti. Napfic sluzbami
se snazime s klienty fesit zadluZeni domacnosti, strategie hospodareni
s prijmy a vydaji v podobé prace s domacim rozpoctem. Ke zlepSeni
zivotnich podminek chudych lidi nam také velmi pomaha distribuce po-
travinové a materialni pomoci.

Potravinova a materialni pomoc

Potravinova a materialni pomoc predstavuje distribuci potravinové po-
moci a drogistického zbozi, dale také pomoc v podobé socidlniho Satni-
ku a dalSich materialnich statkd, jako mohou byt knihy, Skolni pomUcky,
drobné vybaveni domacnosti (napf. lozni pradlo, nadobi) atd. Jedna se
o nadradmcovou aktivitu organizace Kvéting, z. s., kterd je poskytovana
klientOm vSech jejich socialnich sluzeb.

NaSim cilem je podpora solidarity mezi lidmi a Gcelna distribuce pomo-
ci k potfebnym, a to v podobé potravin ¢i napf. obleceni. Pomahame
primo tam, kde tyto véci, pro jiné bézné, schazi. Pomahame rodindm s
détmi, osamocenym seniordm Ci lidem bez pristresi.

Socidlni Satnik a dalSi materialni pomoc funguje predevsim diky dardm,
které do organizace pfinasi sami jeji zaméstnanci, pratelé, zaméstnanci
spolupracuiicich subjektd ¢i samotni obcané mést, ve kterych organiza-
ce pUsobi. Potravinovou pomoc mdzeme lidem nabizet diky dlouhodobé
spolupraci s Potravinovou bankou v Usteckém kraji, z. s. a také diky
OCasti v listopadové Potravinové sbirce. BEhem roku 2020 bylo v ramci
jednotlivych sluzeb potravinovou a materialni pomoci podporeno 505

osob, coz je témér o 200 osob vice nez v lonském roce.

Dluhové poradenstvi

Od fijna 2017 do Onora 2020 zaijisfovala Kvétina, z. s. ,Dluhové pora-
denstvi”. To prestavovalo bezplatnou pomoc a podporu obéantm més-

ta Dubi, ktefi se ocitli ve financni tisni, v hrozici Ci existuijici platebni ne-
schopnosti nebo jiz nafizené exekuci. Dluhova problematika se casto v
Zivoté cloveéka odrazii v dalSich oblastech Zivota v podobé sekundarnich
problém0, jako napriklad ztrata bydleni diky nehrazeni najmu ci stale
pritomna hrozba, Ze o bydleni pfijdu, dale se mUze promitnout do zdra-
votniho stavu jako dUsledek absence financi na pravidelnou a kvalitni
stravu nebo jako dUsledek dlouhodobého stresu. V pripadé, ze se jednda
o dlouhodoby problém, narusi témér vzdy i psychické naladéni cloveka,
coz se odrazi na kvalité mezilidskych vztahd (v roding, s prateli, souse-
dy, na pracovisti), ale také na kvalité pracovniho vykonu, kdy se vyskyt-
ne vice pracovnich chyb, a to dale mize vést az ke ztraté zaméstnani.
VSechny tyto jevy pak mohou vést k socialnimu vylouceni ¢lovéka.

Nejcastéji pracovnik pomahal klientdm vysvétlovat dUsledky nafizeni
exekuce a zorientovat se ve vysi pohledavek, zprostfredkovaval komuni-
kaci s exekutorskymi Orady a soudy, sepisoval s klienty Zadosti o splat-
kové kalendare, pomahal lidem naucit se pracovat se svym domacim
rozpoCtem. Od novely insolvencniho zdkona jej také casto vyhledavali
lidé s dotazy ke zménam tykajicich se mozného oddluzeni.

Osobnich konzultaci s pracovnikem mohli zajemci vyuZit dvakrat v tydnu,
konkrétné v pondéli v ¢ase od 8:00 do 12:00 hodin v Dubi - Pozorce a ve
stfedu v Case od 13:00 do 17:00 hodin v ulici KruSnohorska 41, Dubi.
Dluhové poradenstvi bylo poskytovéno bezplatné na zakladé financ-
ni podpory projektu mésta Dubi s nazvem ,Sance pro kazdého”, Cislo
CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_026/0003561 z Evropského socialniho fondu,
Operacniho programu Zameéstnanost. Cilem projektu bylo nastartovat
osobni rozvoj jednotlivcd i snizeni socioekonomickych rozdild mezi oby-
vateli Pozorky a ostatnimi ¢astmi mésta. Ukoncenim projektu ovsem or-
ganizace neskoncila s podporou lidi pfi feSeni dluhG. Nabyté znalosti,
zkuSenosti a dovednosti jsou ddale vyuzivany pfi praci s klienty v ramci
socidlni sluzby Terénni programy Kvétina.
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Krabice od bot

Desaty rocnik sbirky Krabice od bot organizovala na prelomu listopadu
a prosince Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické. Letos po druhé
jsme se do sbirky zapojili i my, abychom mohli spolecné s organizatory
potésit déti z chudsSich rodin v podobé vanocnich darkd. Ty pfipravuii
déti spolu se svymi rodici tak, ze do krabice od bot zabali jimi vybrané
darky urcené pro divku Ci chlapce presné daného véku a takto pfipra-
venou krabici odevzdaiji do nejblizSiho sbérného mista ve svém okoli.
Sbérnd mista krabice po dobu sbirky schranuji a nasledné predavaji
do organizaci, které pracuji pravé s détmi, kterym jsou krabice urceny,
tedy détem, které jsou v néjaké tizivé socialni situaci. Cilem organiza-
tor0 je pfinést vanocni radost na tvare détem - Oplné vSem. Letos se
organizatofi sbirky vzhledem k pandemii COVID-19 rozhodli zamérit také
na rodiCe samozivitele, a tak bylo mozné i je potésit darkem v podobé
krabice od bot.

V Klubu Magnet se rozdalo kolem 70 darkU, které potésily déti obou po-
hlavi ve véku od 6 do 16 let. V Socialné aktivizacnich sluzbach pro rodiny
s détmi Kvétina se v pfedvanocnim case rozdalo zhruba 200 darku, kte-
ré potésily déti vSech vékovych kategorii a také 18 rodicu samoziviteld.

CHUDOBA A SOCIALN{ VYLOUCENI
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SOCIALNE-PRAVNI
OCHRANA DETI

Organizace Kvétina, z. s. disponovala v roce
2020 povérenim k vykonu socialné-pravni
ochrany déti v rozsahu uvedeném nize. Ve
vSech oblastech byva ¢innost SPOD propoije-

na s Cinnosti socidlnich sluzeb, a to zejména
s Cinnosti socidlné aktivizacnich sluzeb pro
rodiny s détmi a nizkoprahovym zafizenim
pro déti a mladez.

e ——
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Oblasti povéreni k socialné-pravni ochrané:

* Vykon Cinnosti dle §10 odst. 1 pismena a) zakona €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjSich predpisU - tj. vyhledavani
déti, na které se socialné-pravni ochrana zaméruje.

e Pomoc rodicdm pfi feSeni vychovnych nebo jinych problému souvisejicich s péci o dité dle §11 odst. 1 pismena a) zdkona ¢. 359/1999 Sb.,
o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjSich predpisu.

« Cinnost zamé&fend na ochranu déti pred skodlivymi vlivy a pfedchazeni jejich vzniku dle §31 a §32 zdkona €. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni
ochrané déti, ve znéni pozdéjSich predpisu.
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SOCIALNI SLUZBY

Organizace Kvéting, z. s. realizuje ctyri sluz-
by socidlni prevence. Obecné Ize Fici, Ze cilem
téchto sluzeb je zabranit socialnimu vylouceni
u osob, které jsou jim ohrozeny. Celkem bylo
v roce 2020 podporeno nasimi sluzbami 649
osob. Tyto sluzby vyvijeji svou Cinnost v ramci
ORP Teplice. Ve mésté Dubi ma své zazemi
sluzba nizkoprahového zarizeni pro déti a
mladez, socialné aktivizacni sluzby pro rodi-
ny s détmi a terénni programy. Zazemi sluzby
Nizkoprahové denni centrum Kvétina se na-
chazi v Teplicich.

SOCIALNT SLUZBY | 15 |
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NIZKOPRAHOVE DENNI CENTRUM
KVETINA

Poslani / Co nabizime

Tato sluzba nabizi stabilni zazemi pro podporu Zivotni zmény osob bez
pristfesi. Diky profesiondlné poskytované socidlni praci, nabidce za-
kladni materialni a potravinové pomoci a hygienického servisu cili na
motivaci ke zméné v Zzivoté, ke zmirnéni dopadl na zdravi a kvalitu Zi-
vota lidi na ulici (napf. pravidelna sprcha, teplé deky Ci polévka v dobé
mraz0), ¢imz chce také prispét k lepSimu souziti téchto osob s majoritou.

Na co reagujeme / Co umime

- Podporujeme zdravi — nabizime potravinovy servis (pecivo, teply aj Ci
polévku), hygienicky servis (tepla sprcha) a materialni pomoc (socidl-
ni Satnik, deky apod.).

- Pomahdame pfi ziskavani osobnich dokladd - Zadosti o obcansky
prukaz, karticku pojisténce, duplikat rodného listu, vysvédceni apod.

- Poskytujeme depozitni pokladnu - zabranujeme ztraté/odcizeni pe-
néz, rozpUjcovani penéz, pomdahdame s jejich Gsporou a hospodarenim.

- Pomahame lidem naijit vhodné bydleni — mapujeme kapacity azylo-
vych domU a ubytoven, zprostfredkovavame komunikaci s pronajima-
teli bytd.

- Podporujeme lidi pfi hledani vhodného zaméstnani - vyhledavame
nabidky zaméstnani, pomdahdme sestavit Zivotopis, pfipravit se na
pohovor se zaméstnavatelem.

- Nabizime psychickou a emocialni podporu v tizivé situaci vazici se na
socidlni vylouceni (napf. samota a ztrata socidlnich vazeb).
Informujeme o moznostech vyuziti jinych sluzeb v naSem mésté i
blizkém okoli, které by mohly pomoci v tizivé socidlni situaci (azylové
domy, nocleharna, rekvalifikacni kurzy, kontakini centrum, terénni
programy, Magistrat mésta Teplice aj.).

PRIBEH KLIENTA

Pan Josef (54 let)

Miloval svou zenu, mél praci, ve které byl spokojeny. Nic mu tedy ne-
branilo v tom, zalozit si rodinu, po které vzdy touzil. Po narozeni syna se
zdalo, Ze rodinnému §tésti uz nic nestoji v cesté. Zdravotni obfize, kte-
ré pretrvavaly nasledkem Urazu z mladi, se zdaly malicherné. Jednoho
dne si vSak nefeSené obtize vybraly svou dan. Josef se dostal do trvalé
pracovni neschopnosti, ktera skoncila trvalou invaliditou. Ztrata zamést-
nani, které ho napliovalo, a financni obtize s tim spojené ho zaskocily.
Nejprve se snazil vSe nerozvazné vyresit sGzkami a navstévou kasina.
Nedokazal se s danou situaci vyrovnat, natoz se s tim nékomu svéfit.
Odreagovaval se hrou na automatech. Pozdéji si dodaval odvahu alko-
holem. To v3e vedlo k tomu, Ze o svou rodinu priSel a nestésti, které ho
naprosto ochromilo, fesil vlastni sebedestrukci. Stal se z n&j clovék bez
prace, bez cilU, bez smyslu k Ziti, a nakonec i clovék bez domova. S timto
svym Zivotnim pfibéhem jednoho dne pfiSel do nasi sluzby. Po nékolika
navstévach, vzajemném pozndavani se a ziskavani duvéry, se nakonec s
podporou pracovnikd odhodlal svou situaci fesit. Pomocna ruka ze stra-
ny pracovnikU sluzby pfiSla v podobé intenzivni spoluprace a psychické
podpory. Prvotni rozhovory se snazily pomoci Josefovi rozkliCovat, které
jeho potize jsou nutné primarné fesit a také na které si sdm netroufa.
Spoluprdace se dostala do bodu, kdy obé strany byly pfipravené udélat
maximum pro zménu v jeho Zivoté. Situace byla o to slozitéjsi, ze se
vSe uddlo v prvni covidové dobé a navstéva Ofadu a dalSich instituci
byla omezend a byly nastaveny nové zpUsoby a pravidla komunikace
a nékdy se zdalo, Ze je vSe nepredstavitelné komplikované. Pracovnici
na kazdou Josefovu navstévu byli pFipraveni, profesiondalné resili danou
situaci, lidsky poskytovali nejen psychickou podporu, ale i odborné prova-
zeli vSechny jeho kroky k tomu, aby se mohl opét postavit na vliastni nohy.
Josef se zaevidoval na Gfadu prace. S podporou sluzby Zadal opétovné o
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invalidni d0chod, cemuz predchdzelo slozité dokladani jeho zdravotniho
stavu, které muselo byt komunikovano nejen s praktickym |ékafem, ale
také psychiatrem a nasledné také s pobytem v Psychiatrické nemocnici
Horni Berkovice na protialkoholnim oddéleni. Po celou dobu Josef vyuzival
konzultaci se socialnim pracovnikem a svym garantem, diskutoval vSe, co
iej potkalo a co ho ¢ekd a mé z toho obavy. VyuZzival vesSkeré nabizené
pomoci ze strany sluzby, at uz to bylo zapujceni telefonu, aby ho mohli
prislusné instituce kontaktovat, ale i moznost dat si do Uschovy léky, o
které by mohl na ulici prijit, jelikoz |ékaF je predepisoval hned v nékolika
balenich. VyuZzival Gschovy financi, kde si spofil a nasledné ulozil vyplatu
invalidniho duchodu. Diky dotazZeni zadosti o dichod ziskal konecné po-
tfebné finance, ze kterych si po navratu z |écebny mohl zaijistit bydleni. A
tak se mu podafrilo ziskat maly ndjemni byt, ve kterém dosud Zije. Josef na
nasi sluzbu nezapomnél a ozyva se o velké svatky s pranim celému tymu.

Tomas (47 let)

Pan Tomas navstévoval nasi sluzbu iz od jejiho otevreni, které probéhlo
v lednu 2020. Tomas byl osobou bez pristreSi a denné dochdazel pésky
do naseho centra z Duchcova, kde prespaval. Predtim, nez zacal navsté-
vovat sluzbu, Zil jiz 6 let na ulici. PFi prvnich rozhovorech s pracovniky se
sveéril, Ze aktualné nema obcansky prikaz, ale jiz mu s fimto pomaha
kuratorka pro dospélé Magistratu mésta Teplice. Také mluvil o tom, Ze by
rad ziskal ubytovani v azylovém domé a nasel si néjakou praci. Socialni
pracovnik mu nabidl pomoc pfi ziskani ubytovani a také pri hledani a
ziskani zaméstnani. Tomas byl za tyto moznosti rdd a nabidky pracovnika
vital a vyuzil. Pracovnik s panem Tomasem spolecné vytvoril profesni zi-
votopis, ktery pak jiz on sém predaval potencionalnim zaméstnavatelOm.
S Tomasem dale zkontaktoval socidlni pracovnici azylového domu v Du-
chcové, kde bylo zrovna volné misto, a tak si hned domluvil osobni schiz-
ku k osobnimu pohovoru. Na zdkladé tohoto pohovoru se tak Tomasovi
podafilo ziskat ubytovani v azylovém domé a dle posledniho rozhovoru
pracovnika s klientem také ziskal zaméstnani. Spoluprace pana Tomase a
sluzby byla intenzivni. Tomas byl velmi pilny pfi plnéni dojednanych Ukold,

a tak se mu podafilo béhem par tydnu naijit si bydleni i zaméstnani. Pan
Tomas navstivil nasi sluzbu totiz naposledy 3. Gnora 2020.

STATISTICKE VYSTUPY

a8

[
Pocet podpofenych osob: 228 1
o o

Pocet uzivatelu: 47

Pocet setkani: 7438

v celkovém case 5768 hodin, coz predstavuje poskytovani podpory
v rozsahu 240 dni nepretrzité.

PERSONALNI ZAJISTENI SLUZBY

Na poskytovani sluzby se podilelo v roce 2020 celkem 13 pracovniky
v rozsahu 2,4 ovazku.

Vedouci sluzby: Mgr. Vernerova Barbora

FINANCOVANI

Poskytovani sluzby Nizkoprahové denni centrum Kvétina je poskytovano
bezplatné na zdkladé podpory Usteckého kraje, mésta Teplice, Nadace
CEZ a Nadace Divoké husy, SCVK. Pro financovani sluzby jsou dileZité také
sponzorské dary.
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NIZKOPRAHOVE ZARIZENT PRO DETI
A MLADEZ KLUB MAGNET

Poslani / Co nabizime

Pomoci volnocasovych a vzdélavacich aktivit a s vyuzitim metod socialni
prace prispivame k socialnimu zaclenéni déti a mladeze ve véku 6-16 let
ohrozenych socialnim vyloucenim a socialné patologickymi jevy prevaz-
né ze socialné slabého anebo méné podnétného rodinného prostredi
obci teplického regionu, zejména mésta Dubi.

Na co reagujeme / Co umime

- Podporujeme Uspésnost déti v oblasti vzdélavani.

- Nabizime zazemi pro distancni formu vzdélavani.

- Podporujeme verejné prospésné akce.

- Nabizime zazemi pro bezpecné traveni volného casu.

- Nabizime r0znorodé krouzky.

PRIBEH KLIENTA

Denis (13 let)

Denis zacal do klubu chodit v zafi 2019 Uplné ndhodou se svym kama-
raddem. Néjaky Cas se rozkoukavali, drzeli se hodné pospolu a komu-
nikace s pracovniky i ostatnimi détmi byla spiSe nahodild, vSeobecna
a co nejvice strucnd. Postupem casu Denis s pracovniky zacal vice ko-
munikovat, zacal jim dOvérovat a svéfovat se s rGznymi vécmi, které ho
trapily. Zacal se také aktivné zapojovat do organizovanych aktivit, chodil
na vytvarny krouzek, 0Castnil se poznavacich krouzkd a rad hral rizné

hry. V roce 2020 se pracovnici s uzavienim sluzby bali, Ze vztah, ktery
se mezi sluzbou a Denisem zacal pomalu vyvijet, ochabne ¢i se Uplné
vytrati. Denis ale b&€hem doby, kdy do klubu chodil, nabyl k pracovnikim
ddvéru. Sluzbu vyuzival proto, Ze ho to tam bavilo a uzavreni sluzby nesl
tézce, ale véril, ze se sluzba brzy otevre. Sporadicky se s pracovniky spo-
iil na Facebooku, sGm po otevreni sluzby uvedl, Ze by se ozyval castéji,
ale nechtél ,otravovat”. Po znovuotevieni klubu s pracovniky Casto fesil
situace, které s vyvojem pandemie pfichdzely, komunikoval nastavena
opatreni, snazil se vSemu porozumét a vytvorit si vlastni nazor, v cemz
ho pracovnici aktivné podporovali.

Denis je jedinacek, zije s maminkou a prarodici v rodinném domé v Po-
zorce. Je hodné cilevedomy a tvrdohlavy, coz se projevuje ve zvladani
Skolniho uciva a celkové Skolni UspéSnosti. Denis je zvykly byt Gspésny.
Bohuzel pandemicka vina pfinesla distancni vyuku, kterd neni pro Deni-
se ,Sitd na miru”. Denis potfebuije vyklad, kontakt s uciteli a spoluzdky.
Obijevily se prvni obtize, na které Denis nebyl pfipraven a trapil se prv-
nim neUspéchem. V 8. tfidé poprvé nedostaval samé jednicky. Denis je
bojovnik, ktery vyuzil nabidky sluzby - zacal se v klubu s pracovniky pra-
videlné ucit, k dispozici mu bylo také technické zazemi (pocitac, tiskarna
a bohata knihovnal), ucil se vyhledavat nové zpusoby uceni, na které ne-
byl zvykly a pracoval na zvladani stresovych situaci jinak nez vybusnosti.

Terezka (9 let)

Terezka navstévuje klub od svych 6 let. Chodi pravidelné a v klubu je
velmi radda. Vzdy byla aktivni a GCastnila se organizovanych aktivit, do-
kazala se zabavit se svymi sourozenci i ve volné herné. Rada vyuZivala
pocitac, kde hrala rdzné holcici hry. V kolektivu ostatnich déti nebyla
prili3 oblibena pro svoji vybusnou povahu. Casto reagovala nepfimére-
né, i drobné konflikty feSila agresi, coz s sebou prindselo casté sankce.
Terezka je ale velmi vnimavé a sama si uvédomovala, Ze takovéto feSeni
neni dobré a snazila se spolu s pracovniky pracovat na zméné. Ve Skole
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nebyla nikdy moc Uspésna, cteni i psani ji Cinily obtize, nedostavala moc
hezké znamky. | pres Skolni nedspéchy chodila do Skoly rdda. Rok 2020
byl pIlny zmén u nas vSech, nejinak tomu bylo i u Terezky. Terezka se
béhem roku celkové zklidnila, podafilo se ji navazovat drobnd pratelstvi
s vrstevniky. Diky distancni formé vyuky zacala zazivat také prvni vétsi
Skolni Uspéchy. Bohuzel TerezCina rodina nedisponuje zGzemim pro on-
line vyuku a hrozilo, Ze se této formy vzdélavani nebude moci UCastnit.
Klub Magnet ale na zavedeni distancni formy vzdélavani v podzimni
viné pandemie okamzité zareagoval a doslo k vytvoreni nékolika mist
pro vzdélavani déti touto formou tak, aby byla zachovana vSechna pro-
tiepidemickd opatreni. Na zakladé znalosti zazemi déti, které klub na-
vStévuii, ale i ve spolupraci se Skolami a dalSimi sluzbami organizace,
doslo k vytipovani déti, které by potrebovaly technické zazemi, k nasled-
nému osloveni rodic0 a navazani spoluprdce. Terezka byla mezi vytipo-
vanymi détmi a spolu s maminkou s vdécnosti nabidky vyuzila. Chodila
pravidelné kazdy den, vzorné pfipravend, pracovnici nezaznamenali, Zze
by Terezce chybély pomucky, ze by pfisSla nepfipravena Ci pozdé. Kazdé
dopoledne travila pfipojend na ,tymsech” a v odpolednim case vyu-
Zivala pravidelné moznosti pfijit do klubu udélat Okoly. Terezka dbala
na to, aby domaci Ukoly méla splnéné, nic ji nechybélo a zalezelo ji i
na spravnosti Okolu. Rada zpracovavala i nadrdmcové Ukoly. Stala se
aktivni v pripravé do Skoly a ta ji zacala bavit. Je jasné, ze nic nemUze
z dlouhodobého hlediska nahradit fyzickou pfitomnost déti ve Skole. Ale
v tomto pfipadé je zfejmé, Ze pro Terezku je tato zkuSenost prfinosem.

STATISTICKE VYSTUPY

[ ]
Pocet uzivateld: 53 m

[
Pocet podporenych osob: 81 1

o 0
Pocet setkani: 3 096

zarizeni bylo v provozu 213 dni, v rozsahu 5 hodin denné.

PERSONALNI ZAJISTENI SLUZBY

Na poskytovani sluzby se podilelo v roce 2020 celkem 11 pracovniku
v rozsahu 3,4 Gvazku.

Vedouci sluzby: Bc. Klaus Horcikova Veronika

FINANCOVANI

Poskytovani sluzby nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez Klub Mag-
net finanéné podpofil Ustecky kraj a mésto Dubi. Tato sluzba byla v
roce 2020 financné podporena také Nadacnim fondem Albert v ramci
grantového programu Bertik pomaha 2020 a spolecnosti CzechPak Ma-
nufacturing, s. r. o.
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SOCIALNE AKTIVIZACNI SLUZBY PRO
RODINY S DETMI KVETINA

Poslani / Co nabizime

Poskytujeme rodindm s détmi pomoc a podporu vedouci ke zméné soci-
alné nepriznivé situace, ¢imz minimalizujeme a predchazime vzniku soci-
alniho vylouceni. Sluzba je poskytovéna zejména terénni formou na Gzemi
mést Dubi, Teplice, Hrob, Kostany, Novosedlice, Probostov a Krupka.

Na co reagujeme / Co umime

- Poskytujeme doprovody na Urady — nacvik socialnich dovednosti, znalost
prav a povinnosti, telefonujeme s klienty na Grady, zprostredkovavame
komunikaci mezi Ofady a klientem, mezi Skolou a klientem apod.

- Poskytujeme pomoc s vyplnénim potrebnych dokumentd ve vztahu
k OfadOm.

- Vysvétlujeme rozhodnufi 0fadU — pochopeni rozhodnuti a jeho nasledka.

- Poskytujeme doucovani détem v pritomnosti rodice — rozvoj rodicovskych
dovednosti.

- Re3ime problémy s bydlenim — podéani Zadosti o mimofadnou okamzitou
pomoc napriklad na kauci, technické zaijisténi stéhovani, zpUsob placeni
ndjmu.

- Vyhledavame lékare a objednavame klienty i jejich déti k IekarOm a ostat-
nim specialistOm.

- Pomahame zaijistit Skoly a materské Skolky, volnoCasové aktivity a kluby
pro nezletilé déti, motivujeme rodice k tomu, aby déti do zafizeni posilali.

- ZvySovani financni gramotnosti rodin — pomahani v orientaci pfijmuo
a vydaiju, poskytujeme rady ohledné efektivniho nakupovani, vareni apod.

- Pomdhame rodindm v komunikaci se Skolami, predavame potrebné
dokumenty k distancni vyuce, motivujeme rodiny k aktivnimu pristupu ke
vzdélani.

- Predavame rodindm informace o organizacich, nadacich, které je mo-

hou v nelehké Zivotni situaci financné ¢i materiainé podpofit, pomahame
sepisovat dané zadosti pro organizace a nadace.

PRIBEH KLIENTA

Pani Markéta (24 let)

Pani Markéta, kterd zije s manzelem a dvéma détmi, Sestiletou Anickou
a dvouletym Tomaskem, se na sluzbu poprvé obratila ve chvili, kdy feSila
spor s predchozim partnerem, se kterym ma nezletilou Anicku ve stridavé
péci. Anicka v tu dobu chodila do materské Skoly a cekal ji zapis do prvni
tridy zakladni Skoly. Pani Markéta se obavala, ze Anicka nebude do Skoly
prijata, nebot ve svém véku stdle neuméla rozeznat a pojmenovat barvy,
ieji komunikacni dovednosti byly spiSe podprimérné. V prubéhu spolu-
prace se sluzbou tak pani Markéta pozadala o pomoc, kterd méla byt
zamérend predevsim na Aniccinu pfipravu k zapisu do prvni tridy. Pracov-
nice se tak spolecné s maminkou a Anickou zaméfily na to, aby se Anicka
naucila barvy a aby se zlepsily jeji komunikacni dovednosti, aby Anicka
uméla hovorit v celych vétach, dovedla sama vypravét kratky pribéh, pri-
hodu apod. Maminka s pracovnici dany problém velmi ¢asto konzultova-
la. Pracovnice mamince prubézné predavala materidly, které slouzily pro
procvicovani poznavani barev a pro zlepSovani komunikacnich dovednosti.
Mamince bylo vzdy vysvétleno, jak s materidly pracovat a na co je potreba
se zamérit a maminka se spolu s Anickou dala do prace. Po nékolika malo
tydnech Anicka uméla pojmenovat a rozpoznat vSechny zdkladni barvy.
Problémové vSak stale bylo Aniccino vyjadrovani, a tak se maminka muse-
la mnohem vice zapoijit. V tomto sméru bylo zapotrebi, aby maminka pfi-
jala potfebu a vyznam pravidelného procvicovani a osvojila si na zakladé
doporuceni pracovnice vhodné techniky a materidly, které s Anickou mize
pouzit. Jednalo se o pravidelné cCteni pohadky, vypravovani pribéhu na
zdkladé obrazkd v knize, vytvoreni pribéhu za pomoci kreslené predlohy
ve formé komiksu apod. Anicka se Casem zlepsila, i naddle je potfeba ko-
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munikacni dovednosti zlepSovat, avSak po nékolika mésicich je znat velky
pokrok, ktery Anicka udélala. Diky aktivnimu pfFistupu maminky i Anicky k
danému problému se Anicka naucila barvy a jiz je schopna vyjadrit své
myslenky, vypravét kratky pribéh apod. Anicka byla prijata do prvni tidy
zdakladni Skoly, kam nastoupila v zafi 2020. Anicce se ve Skole libi a pro-
spiva velmi dobre.

Pfibéh Tomase (37 let) a Aleny (33 let)

Pan Tomas a pani Alena Zili v dlouhodobém vztahu, ve kterém se jim na-
rodily dvé dcery, Simonka a Karolinka. Kdyz bylo Simonce 5,5 roku a Karo-
lince 3,5 roku, byla jejich matka odsouzena za drobnou majetkovou trestni
¢innost k vykonu trestu odnéti svobody. Pan Tomas, ktery se do té doby
do chodu domacnosti pfilis nezapojoval, se mél po dobu nepfitomnosti
matky o své dcery postarat. Pomoci mu méla jeho sestra Gabina, ktera se
k nému se svym manzelem a svymi 4 détmi pristéhovala. Oddéleni soci-
alné-pravni ochrany défi se obratilo na nasi sluzbu, aby otce v péci o déti
podporila. Pocatecni spoluprace byla ze strany otce velmi vahava, nemél
potfebu sdilet potfebné informace, nechtél pomoci s vyfizenim potrebného
ve vztahu k Ofadim. Ve vSem se obracel na svou sestru. Po trech mési-
cich se situace zménila. Rodina byla vystéhovana z bytu, protoZe sestra
Gabina nehradila ndjemné, o cemz pan Tomas nevédél. V této krizové
situaci zacal pan Tomas se sluzbou intenzivnéji spolupracovat. Par tydnd
Zil s dcerami u své dalsi sestry, pak si nasel byt 1+1, ktery poté obyval sam
s dcerami. Pracovnici byl panu Tomasovi poskytnut doprovod na Grady,
kde si vyridil vSe potfebné. Pan Tomas v této dobé zacal aktivné fungovat
ve vSech smérech. O dcery se staral, travil s nimi aktivné cas, zaijisfoval
prijeti dcery Simonky do Skoly, vyfizoval s détmi Iékare, zafizoval postup-
né byt. S pracovnici pozadal také o mimoradnou okamzitou pomoc, diky
které poridil tolik potrebnou pracku. Financni situace rodiny vSak byla stale
velmi Spatnd, pobirané davky stacily jen na Ohradu ndjmu. Pan Tomas
nemohl naijit praci, kterd by mu casové umoznovala péci o déti. S jidlem
pro dcery mu pomdhala jeho matka a organizace Kvétina distribuovala
do rodiny pravidelné potravinovou pomoc. Kdyz zacala Simonka chodit do

Skoly, nastoupil pan Tomas do prace jako 0drzbar venkovniho sportovniho
aredlu. Stale se viak potykal s komplikacemi, jak skloubit pracovni dobu a
péci o dcery. Pomahala mu rodina. Po nékolika tydnech byla podminéné
propusténa pani Alena, kterd opét prevzala roli hospodyné a matky na
plny Gvazek. Rodice obnovili souziti a nasli si vétsi byt, ktery se jim podafilo
Otulné zaridit jes$té na Vanoce. Svatky mohli proZivat spolecné jako kom-
pletni rodina ve stabilnim zdzemi. Pan Tomas i nadale pracuije a rodina tak
ma stabilni pFijem. Rodinné podminky se ustdlily, rodie zvladaii distancni
vyuku a veskerou péci, kterou déti aktualné vyzaduiji a potrebui.

STATISTICKE VYSTUPY

[
Pocet rodin: 51 ‘

L
Pocet podpofrenych osob (dospéli + déti): 276 1
(3K ]

Pocet setkani: 2565 "

v celkovém case 1541 hodin, cozZ predstavuje poskytovani podpory
nepretrzité v rozsahu 64 dni.

PERSONALNI ZAJISTENI SLUZBY
Na poskytovani sluzby se v oblasti pfimé prace v roce 2020 podilelo
celkem 5 pracovnikl v rozsahu necelych 4,3 Gvazku.

Vedouci sluzby: Bc. Zakova Michaela
FINANCOVANI

Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi Kvétina jsou poskytovany bez-
platné na zakladé podpory Usteckého kraje, mésta Teplice a mé&sta Dubi.
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TERENNI PROGRAMY KVETINA

Poslani / Co nabizime

Nabizime pomoc, podporu a poradenstvi osobam starSim 16 let, které jsou
ohrozeny socialnim vyloucenim, a to v podobé pfimé prace (navstév a kon-
taktd) v prirozeném prostredi daného clovéka tak, aby doslo ke zméné jeho
socidlné/zivotné nepriznivé situace, kterou neni schopen vlastnimi silami
prekonat. Snazime se pracovat na minimalizaci a predchdzeni socidlniho
vylouceni. Sluzba je poskytovana ve méstech Teplice a Dubi.

Na co reagujeme / Co umime

- Doprovazime klienty na rdzna jednani — prohlidky bytd, pohovor v azy-
lovém domé, prvni navstéva u nového |ékare, podani zadosti o socialni
davky.

- Pomahame lidem naijit vhodné bydleni — mapujeme kapacity azylovych
dom0 a ubytoven, zprostredkovavame komunikaci s pronaijimateli byt0,
pomadhdme se zajiSténim prepisu energii apod.

- Nabizime psychickou a emocidalni podporu v fizivé situaci vazici se na
socialni vylouceni (napf. samota a ztrata socidlnich vazeb zejména
U seniory).

- Podporujeme lidi pfi hledani vhodného zaméstnani — vyhledavame
nabidky zaméstnani, pomahame sestavit zivotopis, pfipravit se na
pohovor se zaméstnavatelem.

- Pomahame pri ziskavani osobnich dokladi - Zadosti o obcansky pro-
kaz, karticku poijisténce, duplikat rodného listu, vysvédceni.

- Nabizime distribuci potravinové a materialni pomoci.

- Pomahame s porozuménim Grednich dokumentU.

PRIBEH KLIENTA
Pan Jan (58 let)

Pracovnici dostali informaci v kvétnu 2020 od pracovnikU z Nizkopra-
hového denniho centra Kvétina, ze centrum navstévuje starsi pan Jan,
ktery ma ztizenou mobilitu a prebyva nékde sam v lesiku nedaleko més-
ta. Pracovnici Terénnich programu Kvétina se tedy v rGmci depistazi v
terénu snazili pdna dohledat. Jenze se jim vibec nedafilo, dle informaci
z druhé sluzby na misté jiz nebyl a prestal dochdzet pravidelné i do
centra. Kdyz se Jana podarilo nalézt v zari stejného roku, zjistilo se, ze
iiz opravdu neprebyva v lesiku, ale prespava v nepojizdném auté v bliz-
kosti sidlisté na okraji mésta. Od tohoto setkdni se pracovnici s Janem
zacali pravidelné setkavat, byl prostor pro vytvoreni vzdjemné duveéry,
navazani vztahu a postupné navazani systematické spoluprace. Jan se
sveéril, Ze pred tim, nez se stal osobou bez pristfesi, chodil do zamést-
nani, kterému se vénoval cely Zivot. V jeho zZivoté vSak nastalo velmi
stresové obdobi, které zahanél prescasy v praci. Bohuzel pravé toto se
nakonec podepsalo na jeho zdravi a ochrnuly mu obé dolni koncetiny.
Jednu nohu se mu podarilo rozchodit, ale neobeslo se to bez trvalych
nasledkd. Jan od té doby kulhd a nezvlada delsi chizi. Aby toho ne-
mél Jan malo, po tomto vSem ho opustila pritelkyné a priSel o bydleni,
protoZze bez zaméstnani nezvladal platit ndjem. Pracovnici informovali
pana Jana o moznostech azylového bydleni. Jan byl z toho nadSeny,
ale stéZoval si na bolesti a Gzkost, takze se rozhodl, Ze by radéiji nejdfive
navstivil Iekafe. Pracovnici jeho rozhodnuti respektovali. Nasledujici mé-
sic pracovnici pfi navstévé Jana zjistili, ze auto, ve kterém prespaval, na
misté jiz neni, a tak zacalo opétovné patrani. Jana se podarilo naijit na
okraiji sidlisté v jiné casti, kde mél maly pFibytek se stfiskou. V tu dobu jiz
zacala zima. Janovi se nepodafilo nabrat sily, jak ocekaval, nepodafrilo
se mu dojit k |ékafi. Pracovnici navrhli, aby se Jan nejdfive zaméfil na
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ziskani azylového bydleni, poté pak fesit svij zdravotni stav. Tato nabid-
ka klientovi udélala Usmév na tvafi a souhlasil s pomoci. Pracovnici po
telefonické domluvé dovezli sluzebnim vozem Jana na vstupni pohovor
do azylového domu, kde si Jan také domluvil nastup hned na nasledu-
jici den. Pracovnici nasleduijici den doprovodili Jana k |ékafi a také k na-
stupu do azylového domu. Byl velice nadSeny a téSil se na postel v teplé
mistnosti. Jan tak 13. listopadu opustil pribytek a zacal Zit v azylovém
domé, kde se snazi o dalSi zmény ve svém Zivoté.

Pani Alice (88 lef)

Pani Alice pochazi z Francie, jako dité se s rodici prestéhovala do Cech,
kde mél jeji otec zajimavou nabidku prace. Zde se pak jako mlada divka
zamilovala a ze zapadnich Cech se se svym muZem prestéhovala do
Dubi, kde méli spolecné hospodarstvi a oba i svou praci v teplickém pi-
vovaru. Vzdy fikala, Ze Zili hezky Zivot, ale prvni dité jim osud vzal a poté
iiz Zadné neméli. Manzel i velmi brzy zemrel na rakovinu a Alice najed-
nou zuUstala na zivot sama. Dokud mohla chodit do prace, méla v okoli
pratele a pribuzné, tak nikdy nevéhala a jako aktivni fidicka vSechny
casto navstévovala a uzivala si spolecnosti. Bohuzel s vy$Sim vékem po-
stupné ubyvalo pratel i pfibuznych, a tak Alice nakonec ve svém domé
zUstala zcela sama. Terénni pracovnici se s Alici spojili diky spolupraci
s Klubem Seniort, kam Alice dochazela. BEhem prvnich schizek pra-
covnik Alici pomohl zafidit vySSi prijmy v podobé ziskani prispévku na
péci a prispévku na mobilitu. Ten klientka vyuZzivala na benzin do svého
vozu, ktery stale diky svému zdravi mohla fidit. Bohuzel prelom podzi-
mu a zimy v roce 2019 znamenal pro klientku velky zlom. Jeji zdravotni
stav se zhorsil, a tak bylo na misté opétovné otevrit téma, co bude, az
se o0 sebe nebudu schopnd postarat. Alice ve svém domé Zila pres 60
let, bylo pro ni velmi tézké si predstavit, ze by sv0j domov opustila. Diky
citlivému pfistupu pracovnika, postupnému mapovani moznosti a mist

v domovech senior0 v okoli a diky spolecnym hodinovym rozhovorim
a castému zvazovani pro a proti, se nakonec klientka rozhodla pocai-
kem roku 2020 podat zadost do domova pro seniory. Pracovnik klientku
nasledné doprovodil na prohlidku domova a pohovor s tamni socidalni
pracovnici. Alice stale byla na vazkach. Nejvic ji lakalo to, Ze by dny uz
netravila o samoté. Nasledujici tydny pracovnik s Alici hovoril, zodpo-
vidal jeji dotazy na sluzbu, zjisSfoval informace k alternativnimu FeSeni
v podobé dovazky obédUd dom0, které ji pomohl zaijistit, dale ji poskytl
informace k vyuzivani pecovatelské sluzby, kterad by Alici mohla pomoci
byt déle doma. Ve spolupraci s méstkou policii bylo klientce zajisténo
nouzové signalizacni zafizeni v podobé ,hodinek”, a tak prestala mit
obavy, ze jakykoli pad ¢i nevolnost pro ni bude fatalni. Alice se i pfesto
nakonec rozhodla pro odchod do domova seniord, kam také v 1été 2020
nastoupila. Pracovnik za klientkou jesté prvni mésic dochazel a mapo-
val, zda ji jeji volba nemrzi, ale Alice svého rozhodnuti nelitovala.

STATISTICKE VYSTUPY

Pocet uzivatell: 21 n

[
Pocet podporenych osob: 64 ’(

o 0
Pocet setkani: 1073 "

v celkovém Case 432 hodin, coz predstavuje poskytovani podpory v roz-
sahu 18 dni nepretrzité.
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PERSONALNI ZAJISTENI SLUZBY

Na poskytovani sluzby se v oblasti pfimé prace v roce 2020 podilelo
celkem 10 pracovniku v rozsahu 1,5 Gvazku.

Vedouci sluzby: Mgr. Vernerova Barbora
FINANCOVANI

Poskytovani sluzby Terénni programy Kvétina je poskytovano bezplatné na
zakladé podpory Usteckého kraje, mésta Teplice a mésta Dubi.

TERENNI PROGRAMY KVETINA

| 28 |



KOMUNITNI CENTRUM
DUBI

Komunitni centrum Dubi bylo v roce 2020
v provozu jiz druhym rokem. Stavba ko-
munitniho centra byla podporena dotaci
z Integrovaného regionalniho operacniho
programu, a fo ve vysi 90 % z celkové ceny
stavby a provoz centra je vysledkem dlou-
holeté systematické prace mésta a spolu-
pracuijicich subjektl v oblasti problematiky
socialniho zaclenovani. Samotnd méstska
budova, jejimz provozovatelem je pravé
Kvétina, z.s., poskytuje zazemi pro realiza-
ci tfi socialnich sluzeb organizace.

Mimo provoz socidlnich sluzeb, které maii
poradensky, doprovazejici a podpdrny cha-
rakter, byla obandm mésta Dubi nabizena
také materidlni a potravinova pomoc. V roce
2020 zde obcané mésta Dubi nalezli pod-
poru také v ramci dluhového poradenstvi a
terénni pracovnici mésta Dubi.
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KOMUNITNI CENTRUM DUBI

Sluzby komunitniho centra se zaméruji na hledani reSeni problémus ob-
cand zejména v socialni oblasti. Aktivity centra jsou také zaméreny na
Sirokou verejnost mésta Dubi, napfiklad je zde moznost vyuZit vefejné

détskeé hriste, které tato méstska cast dlouho postraddala a dale pak fadu
dalSich aktivit, jejichz ¢innost vSak byla v roce 2020 vyrazné omezena.

Poslanim Komunitniho centra Dubi je zvySit dostupnost a kvalitu sluzeb,
které minimalizuji vliv socialniho vylouceni a jeho Cinnost prispiva prave
ke snizeni poctu téchto osob. Rok 2020 vyrazné poukdzal na skutecnost,
Ze problematika socidalniho vylouceni se dotykd témeér kazdého z nds a
muze byt ovlivnéna nejen zhor3uijici se socioekonomickou situaci fady
obcand, ale také izolaci, strachem a obavami z budoucnosti.

Komunitni socialni prace v Dubi

V kvétnu 2020 zacalo mésto Dubi ve spoluprdci s Kvétinou realizovat
projekt s ndzvem Podpora komunitni socialni prace ve mésté Dubi, pro-
iekt je financovan z ESF CR, registraéni €islo projektu CZ.03.2.60/0.0/0
.0/16_052/0016476. Ucelem projektu je participace obyvatel Pozorky,
jejich aktivizace, posileni a pfipravenost k feSeni vlastnich probléma.
Zvyseni jejich podilu na rozhodovani a prejimani odpovédnosti. Samot-
na realizace projektu se také vaze k budové komunitniho centra. V roce
2020 zde dochdzelo k pravidelnym setkdvanim aktivnich obcant a
k planovani spolecnych akci v radmci projektu. Nasi snahou bylo a je po-
sunout vnimani existence komunitniho centra blize k obéantm. Cinnosti
v centru v ramci projektu byly ur€eny opravdu vSem, ktefi se chtéli bez
predsudkl potkavat a setkavat s ostatnimi, spolecné tvorit, bavit se, ale
také vzdélavat Ci predavat své zkuSenosti ostatnim. Realizaci projektu
vyrazné ovlivnila pandemicka situace, i tak se ale podafilo zrealizovat
nékolik akfivit - spolecny Uklid v Pozorce, vanocni strom prani Ci pfiprava
konceptu pro realizaci Spolecného dne v Dubi.

KOMUNITNI CENTRUM DUBI
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FINANCNI ZPRAVA

Naklady a vynosy Kvéting, z. s. (1-12/2020)

Naklady organizace: 9.801.774,57 Vynosy organizace: 9.801.774,57
Osobni naklady véetné odvodl - 8.127.1M0, 00 Uroky =765, 80
Spotfeba materialu - 629. 748,91 Provozni dotace -152. 91, 34
Spotfeba energii -172. 430,86 Prijaté dary -169.088, 07
Opravy a udrzovani - 76. 387,00 Dotace MPSV - 213.629, 00
Cestovné -19. 019,00 Dotace Ustecky krai - 5. 626. 562, 09
Sluzby - 544. 694,79 Dotace ESF CR - 3.392.093, 27
Ostatni ndklady, bankovni poplatky - 6. 225,01 Pfijem klienti - 21. 725, 00
Odpisy dlouhodobého maijetku - 226.159,00 Nadacni pFispévky - 90.000, 00
Mésto Teplice -110.000,00
Mésto Dubi - 25.000, 00
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PODEKOVANI

Touto cestou dékujeme viem, ktefi se jakymkoliv zpUsobem podileji na ¢innos-
ti neziskové organizace. Ddle pak dékujeme VSem, ktefi v tomto roce pfrispéli
k chodu nasi organizace, k moznosti zachovani jejich profesiondlnich i materi-
dlnich kvalit. Vlozené ddvéry v nds a ndmi realizovanou ¢innost si velmi cenime
a vazime. Dékujeme sponzordm, darcdm, donordm i jednotlivgm osobdam, bez
nichz by nase aktivity nemohly byt realizovany.

Zejména bychom radi podékovali témto institucim, subjektom, firmam,

ale také jednotlivcom:

 Diakonii Ceskobratrské cirkve evangelické

o Evropskému socidlnimu fondu,
Operacnimu programu Zaméstnanost

e Jané Tataiové z jidelny Zdravénka

o Magistratu mésta Teplice, odboru socidlnich véci
a zdravotnictvi, odboru Skolstvi, odboru kultury
a sportu a dalsim

o Marketdm Billa v Alejni ulici v Teplicich,
Albert v OC Fontana v Teplicich, Tesco v Oseku
a Duchcové, Globus v Usti nad Labem

© MAS Cinovecko

o Méstské policii Dubi

* Méstské policii Teplice

e Méstu Dubi

e Méstu Hrob

* Meéstu Teplice

o Méstskému Ufadu Dubi, odboru kolstvi a socidlnich
védi, odboru technickému a dalSim

e Michalu Havrénkovi a jeho mini zoo v Krupce

o Ministerstvu prace a socidlnich véci

o Nadaci CEZ

e Nadaci J&T

¢ Nadaci Terezy Maxové détem

e Nadaénimu fondu Albert

o Nakladatelstvi Labyrint ve spoluprdci se spolkem
Raketa détem

o Neziskové organizaci White Light I.

o Oblastni charité Most a Teplice

e Pani Vagnerové a pani Bukacové z Krajské
zdravotni, a. s.

Pedagogicko-psychologické poradné Usteckého
kraje a Zafizeni pro dal3i vzdélavani pedagogickych
pracovniky, pracovisté Teplice

Petfe Hessové a Centru pro celou rodinu spolku
Rybicka

Potravinové bance v Usteckém kraiji z. s.

Projektu Patron défi

Salesianskému stfedisku Stépana Trochty v Teplicich
Skautingu pro viechny

Spolecnosti Bohemia Healing Marienbad waters a.s
Spolecnosti CEZ Teplarenska

Spolecnosti CzechPak Manufacturing s.r.o.
Spolecnosti IKEA

Spolcenosti Metrostav

Spolecnosti ROLINO, spol. s . 0. — jazykovému studiu
Spolecnosti Sockshire s. . 0.

(Klub Pand z Ponozkovic)

Spolecnosti Severoceské vodovody a kanalizace a.s.
Spolecnosti Trenyrkarna.cz

Spolupracuijicim stfednim, zakladnim

a matefskym Skoldm na Teplicku a v Dubi

Ufadu préce, kontaktnimu pracovisti v Teplicich

a krajské pobocce Usteckého kraje

Usteckému kraiji, Krajskému Gfadu Usteckého kraje
Veronice Justlové

Volnocasovému a spolkovému centru Hrob

Zdenku Adamovi

I ety

Mésto Dubi

=
albert

Kralovské Horni
mésto Hrob

NADACE CEZ

[#] MERISANT

Evropsia unie
Evropsky socidlni fond
Operaéni program Zaméstnanost
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