Pomahdame lidem rUst
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Podavani a vyrizovani stiznosti na kvalitu poskytovanych sluzeb organizaci Kvétina, z. s.

Kazdy ma pravo stéZovat si na spolupraci s pracovniky sluzby / programu / aktivity ¢i na socialni
sluzbu jako takovou (na kvalitu nebo zpUsob poskytovani sluzby):

Komu a jakym zplGsobem si mliZete stéZovat? Jak bude Vase stiZznosti feSena?

Vedoucimu sluzby (tato osoba je vidy uvedena u kazidé poskytované sluzby ¢i v kontaktech na
webové strance organizace www.oskvetina.cz). Vedouci sluzby je pfimym nadfizenym vSem dal$im
pracovnikiim. Ke stiznosti mate pravo vyuZit pisemnou formu (podanou osobné, postou, e-mailem),
telefonicky hovor nebo osobni setkani. Vedouci sluzby je povinen se stiznosti zabyvat. Vzdy je
posouzen pohled vSech zucastnénych stran, kterych se stiznost tykd. Po vyhodnoceni stiznosti
budete sezndmeni s vysledkem posouzeni Vasi stiznosti vidy pisemnou formou s moznosti doplnéni
o osobni schiizku. Budete-li nespokojeni s vysledkem posouzeni stiznosti, obratte se na organ spolku
(¢lenskou schizi). Stiznosti jsou vytizovany do 60 dnt od jejich obdrzeni. Anonymni stiznosti nejsou
pfijimany a rfeseny.

Organu spolku (¢lenskd schlize). V tomto pfipadé milze byt poddna pouze pisemna stiznost
adresovana do sidla spolku — Zapsany spolek Kvétina, Na Vypichu 180, Lahost 417 25. Organ spolku
(¢lenska schlize) je povinen se stiznosti zabyvat. Jeho postoj vychazi z objektivniho pohledu na danou
situaci a reflektuje ji. Organ spolku (¢lenska schiize) se ke stiznosti vyjadifuje do 60 dna od jejiho
obdrZeni. Anonymni stiZznosti nejsou pfijimany a feseny.

Na kvalitu poskytované socidlni sluzby mate pravo si stéZovat na Oddéleni inspekce socialnich
sluzeb, Ministerstva prace a socialnich véci — Ministerstvo prdce a socidlnich véci, Oddéleni inspekce
socialnich sluzeb, Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2.

Verfejnému ochranci prav. Pro Vasi stiznost mulzZete vyuzit téchto kontaktd: e-
mail: podatelna@ochrance.cz, tel.: 542 542 888, adresa: Kancelaf vefejného ochrance prav, Udolni
39, 602 00 Brno.

Pokud je stiznost shledana jako opravnénd, sjednd vedouci sluzby nebo organ spolku (¢lenska
schlze) napravu v feseni pripadu. Profesiondlni nedostatek je nasledné rfesen na superviznim
setkani. Pokud doslo k zavazné profesni chybé, ktera vrha pochybnost na pracovnikovu zpUsobilost
k vykonu dané profese v ramci sluzby, dochazi k pracovné-pravnimu postihu, pfipadné rozvazani
pracovniho poméru.
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