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1. Zakladni informace o organizaci

Ob¢anské sdruzeni Kvétina: registrace u MV CR 9. 8. 2006 VS/1-1/64812/06-R

1€0: 27038645

Bankovni spojeni: 210988782/0300

Sidlo sdruzeni: Jenikov 74, Oldfichov u Duchcova, 417 24, jednd se o obec nedaleko mést Duchcov (3
km) a Teplice (7 km).

Kontakt: www.oskvetina.cz, info@oskvetina.cz, +420 721568 898

Statutarni zastupce: Mgr. Bo¢kova Barbora

Obc¢anské sdruzeni Kvétina datuje svdj vznik k 9. srpnu 2006. ZaloZenim této organizace reagujeme
na potreby teplického regionu.

Poslanim obcanského sdruZeni je zajisténi aktivniho vyuZiti ¢asu vedouciho ke zdravému Zivotnimu
stylu rtiznych cilovych skupin, zejména vsak déti a mladeze.

V souladu s poslanim sdruzenf je iniciovat, realizovat, organizovat, provozovat, podporovat a hdjit
verejné prospésné aktivity ve vécech kulturnich, spolecenskych, sportovnich, edukacnich a
ekologickych véetné ochrany pfirody. MoZnost realizovat preventivni ¢innosti a aktivity v oblasti
socidlné patologickych jeva.

2. Zaméfeni nasi ¢innosti
Vroce 2010 navazujeme na dosavadné realizovanou ¢innost organizace, kterd se zaméruje na osoby
Zijici v socidlné vyloucenych oblastech mésta Duchcova. Vzhledem k minulym rokdm jsme rozsifili

zaméreni cilové skupiny také o osoby starsi 16 let a dospélé. | naddle jsme pUsobili v misté sidla
organizace ve stejném rozsahu jako v letech minulych (zaméreni na volnocasové aktivity détr).

3. Co se podarilo

Ziskat finan¢ni prostfedky na realizaci stavajicich aktivit organizace, jedna se o registrovanou
socidlni sluzbu Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez Klub Kvétina.

> Ziskat do vyhodného najmu vyhovujici objekt pro realizaci socidlni sluzby Klub Kvétina. Objekt
organizaci pronajalo mésto Duchcov.

> Zahdjit novou sluzbu s ndzvem Terénni programy Duchcov na zakladé ziskani verejné zakazky
na Podporu integrace romské komunity v Usteckém kraji vyhldenou Krajskym urfadem
Usteckého kraje financovanou z Evropského socialniho fondu Operaéniho programu Lidské
zdroje a zaméstnanost.

» Prohlubovat a rozvijet spolupraci s méstem Duchcov, sjejimi predstaviteli a s odborem
socidlnich véci a zdravotnictvi.

» Prezentovat aktivity a ¢innost sdruzeni dostupnymi prostfedky a tim oslovovat nejen cilovou
skupinu, ale také Sirokou verejnost.

> Zapojit se do Komunitniho planovani ve mésté Duchcové udasti v pracovni skupiné pro
obcany ohroZené socidlnim vylou¢enim a obcany v krizi.

> Podat projekt na MPSV CR, jehoz realizace by umoznila vznik matefského centra ve mésté
Duchcové.
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> Zapojit se do Cinnosti pracovni skupiny mésta Duchcova, jez se zaméruje na Cinnosti a aktivity
z oblasti prevence kriminality.

4. Co se nepodafilo

> Rozsirit ¢lenskou zdkladnu organizace a zahdjit cilenou komunikaci, zda je toto vzhledem
k charakteru organizace a realizovanym ¢innostem potrebné.

> Ziskat v dostatec¢né vysi financni prostredky na realizaci verejné prospésnych sluzeb ve mésté
Duchcov pfimo od mésta Duchcova. Tyto prostfedky hraji vyznamnou roli pfi ziskavani dotaci
ze statniho rozpoctu a tvori tzv. ,,spolutcast organizace*.

5. Plany pro rok 2011

> Navazat na dosavadni spoluprdci s méstem Duchcov a prohlubovat ji, iniciovat ddle snahu o
uvolnéni financnich prostredkd z rozpoctu mésta pro realizaci zejména socidlni sluzby Klubu
Kvétina.

> Rozvinout spoluprdci s obci Jenikov a zaméfit se na realizaci jednorazovych aktivit pro déti a
mladez v obci.

> Pokracovat v poskytovani registrované socidlni sluzby Klubu Kvétina ve mésté& Duchcové. Cilené
se zamérit na jeji zkvalitnéni a efektivitu.

> Pokracovat v poskytovani registrované socidlni sluzby Terénni programy Duchcov ve mésté
Duchcové. Cilené se zamé&fFit na jeji zkvalitnéni a efektivitu.

» UdrZet, rozvijet a rozsifit spolupraci s institucemi zabyvajici se feSenou problematikou socidlné
negativnich jevi a socialni exkluzi.

> Zvazit zalozZeni socidlni firmy organizaci, vyuzZit tak moznosti ziskat financni prostfedky k
zahdjeni ¢innosti firmy z ESF CR, OP LZZ a na tomto zakladé zajistit pracovni uplatnéni zejména
klient( socidlnf sluzby Terénni programy Duchcov.

6. Zhodnoceni realizace socialnich sluZzeb organizace
V roce 2010 organizace realizovala dvé registrované socialni sluzby.

6.1 Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez Klub Kvétina

> Poslani Klubu Kvétina
Obcanské sdruzeni Kvétina poskytovalo vroce 2010 ambulantni sluzbu socidlni prevence dle § 62
zakona cislo 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach ve znéni platnych predpisli s ndzvem Nizkoprahové
zarizeni pro déti a mladez Klub Kvétina.
Jednd se o sluzbu, jeZ napomdhd zabrdnit socidlnimu vyloudeni cilové skupiny. Jejim poslanim je
pomoci volnocasovych a vzdéldvacich aktivit a s vyuZitim metod socidlni prace sniZovat socidlni
vylouceni déti a mladeze v oblasti, kde sluzba pusobi. Jedna se o mésto Duchcov.

> Misto poskytovani socialni sluzby
Sluzba byla v prvni poloviné roku 2010 poskytovana v ne zcela vyhovuijicich prostorech na adrese
Bilinska 4 v Duchcové. V poloviné roku mésto Duchcov poskytlo do zvyhodnéného najmu pro realizaci
sluZby nové prostory na adrese Osecka 1. Jednd se o objekt o celkové rozloze 240 m” a zcela vyhovuije
potfebam realizace sluzby. Jedinou nevyhodu Ize spatfovat ve skutecnosti, Ze se objekt jiz nenachazi
pfimo v socidlné vyloucené lokalité mésta. Nicméné se nachdzi v jeji tésné blizkosti a vzhledem
k nastavenym cilim sluzby nelze toto povazovat za limitujici.

> Doba poskytovani sluzby
Sluzba byla v roce 2010 poskytovana od 1. 1. do 31. 12. 2010. Klub byl v provozu kazdé pondéli, stfedu a
patek od 14:00 do 19:00 hodin. V souvislosti s pfestéhovanim do novych prostor doslo také k rozsifeni
provozni doby na pondéli, stfedu, ¢tvrtek a patek od 14:00 do 19:00 hodin.

> Personalni zajisténi sluzby
Béhem roku 2010 doslo ke stabilizaci pracovniho tymu z hlediska kvalifikacnich pozadavkd. V tymu
pracovali vedouci socidlni sluzby | socidlni pracovnice, socidlni pracovnice, pedagog volného ¢asu a
pracovnik v socidlnich sluzbach. Vzhledem k objemu ziskanych financ¢nich prostredkd pro rok 2010
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nebylo mozné zaméstnat tyto osoby v takovém rozsahu (vysi pracovnich tvazkd), jez by vyZadovala
realizace sluzby. Na efektivitu a kvalitu poskytované sluzby tato skutecnost neméla vliv. Nicméné

predstavovala vyssi psychickou zatéz pro dany tym. Cely pracovni tym pracuje pod vedenim externi
supervize.

» Foto tymu

> Komu je sluzba uréena
Cilovou skupinou byly pfevazné romské déti a mladez ve véku od 6 do 16 let ze socidlné slabého a
méné podnétného rodinného prostiedi dané lokality (jednalo se zejména o jizni ¢ast mésta
Duchcova). Zde je nutné zminit, Ze socidlné ne zcela vyhovujici prostredi neumozriuje détem z této
oblasti zpravidla plnohodnotné trdvit jejich volny ¢as. Vyuzivani verejné dostupnych sluZzeb je za
Uhradu. Sluzby Klubu Kvétina jsou bezplatné.
Realizace socidlni sluzby i naddle ukazala enormni zdjem cilové skupiny Gcastnit se volnoc¢asovych a

vzdélavacich aktivit souvisejici s realizaci sluzby.

> Cile sluzby
- Zlepsit kvalitu Zivota jednotlivcli z cilové skupiny predchdzenim nebo sniZzenim socidlnich a
zdravotnich rizik souvisejicich se zplsobem jejich Zivota, umoznit jim Iépe se zorientovat v jejich
socidlnim prostiedi a vytvdret podminky k Feseni jejich nepriznivé socidlni situace.
Tento cil byl b&€hem realizace projektu naplfiovdn. Samotné nabizené aktivity zlepSuji podminky
v socialné vyloucené lokalité mésta Duchcova a tak i nasledné kvalitu Zivota tamnich déti. Typy
nabizenych aktivit klientlim umoZniuji zorientovat se v jejich socidlnim prostredi. Nicméng, tuto oblast
povazujeme za ne zcela naplnénou a bude-li ndam umoznéno pokradovat v nastolenych aktivitach,
chceme se prioritné zaméfit na tuto oblast. Klienti vtomto sméru maji veliké obtize v oblasti
prirozeného nadhledu nad realitou a nad moznostmi jiného nez dosavadniho zplsobu svého Zivota a
svych rodin. K feSeni nepfiznivych socidlnich situaci dochdzi za pomoci vzidjemné (pracovnik — klient)
vydefinované socidlné nepfiznivé situace a ndslednému zpracovani individudlniho planu, ktery
definuje posun ditéte v jednotlivych oblastech.
- Napomdhat k pfekondni nepFiznivych socidlnich situaci a chrdnit cilovou skupinu a spole¢nost
pred vznikem a Sifenim neZddoucich spolecenskych jevi.
Realizace projektu a jeho nabizené aktivity zcela jisté prispivaji k minimalizaci neZadoucich
spolecenskych jev.
- Dosdhnout rozvoje znalosti a védomosti, schopnosti a dovednosti, pozndni sebe sama, vytvoreni
kladného a zdravého vztahu k sobé samému, k druhym, k Zivotnimu prostredi, k obci ve které
Ziji, k zodpovédnosti a k prijimdni disledk za své jedndni a své Ciny.
Zejména v této oblasti hraje roli zdjem ditéte a jeho intelektové schopnosti. S motivaci klientd cilené
pracujeme tak, aby také vtéto oblasti dochazelo k pozitivnimu posunu. | zde je velky potencial
v budouci praci, v této oblasti se nemdze jednat o jednordzovou a nepravidelnou ¢innost, ta musi byt
nahrazena soustavnou a cilenou ¢innosti.

V Jenikové dne 12. 5. 2011



Prispét k celkovému rozsiteni sité zafizeni typu nizkoprahové zafizeni pro déti a mlddez
v teplickém regionu nabizejicich vhodné a pozitivni aktivity, které povedou k rozvoji uzivatelQ
sluzby.

Existence zafizeni a jeho stabilizace v oblasti socidlnich sluzeb ve mésté Duchcové rozsifuje sit’ téchto
sluZzeb v okrese Teplice.

>

Aktivity sluzby vedouci k naplfiovani cilt

K dosahovani cilG vedly nabizené aktivity zarizeni. Jednalo se o:

»

Socidlné terapeutické ¢innosti - jednalo se zejména o individualni pohovory s uZivateli sluzby,
které maji za cil FeSit nepriznivou socidlni situaci klienta, za pomoci vytvareni individudlniho
planu, ktery sjasné vydefinovanymi kroky pfispivd kjejimu reSeni. Individudlni plan je
zpracovan s kazdym registrovanym uZivatelem sluzby. Kjeho revizi, dpravé &i vzniku nového
planu dochazi minimalné do 4 mésicl od jeho vytvoreni ve spolupraci s klientem.

Pomoc pfi uplatiiovani prdv, opravnénych zajm( a pri obstaravani osobnich zdleZitosti -
jednalo se o zajisténi Sirsi koordinace sluzeb organizace - zapojeni do FeSeni klientovi zakazky
také terénni program organizace, ktery spolupracuje v dané véci s rodinou klienta a pripadné
dalSimi institucemi.

Zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim - jednalo se o zprostfedkovani
pravidelnych vyjezd( do mista sidla organizace, vylet(, vikendového pobytu, dne otevienych
dvefi, ktery organizace ve spolupraci s klienty zafizeni zorganizovala v listopadu 2010, Ucasti
na romskych tanecnich festivalech (jednalo se celkem o dva tanecni festivaly v Lovosicich a
v Chanové, kde se klubovy soubor vzdy umistil na 2. misté), apod.

Vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti — zahrnovali stéZejni ¢ast nabizenych aktivit —
jednalo se o vSeobecné volnocasové aktivity, organizované zajmové krouzky (jezdectvi, PC
krouZzek a krouzek vytvarny, tanecni krouzek), klubové soutéze a edukativni hry, odborné
besedy (pravidelnd interaktivni pFednddkovad ¢innost sPCR), pomoc s technickym
zabezpecenim chodu klubu (stéhovéni, uklid), doucovani, cilend prfiprava na budouci
uplatnéni.

Problémy provazejici realizaci sluzby

Nejvyznamnéjsi problémy, které kaZdorocné doprovazeji realizaci socidlni sluzby, byly v oblasti
financovani. V dostate¢né mife se ndm podafilo zajistit pro realizaci sluzby finance z dotaci ze
statniho rozpoctu. V souvislosti s jejich ziskanim se zavazujeme zajistit dofinancovani provozu tzv.
,Sspolutiasti“. Pro rok 2010 se jednalo o 20% zcelkovych nakladt projektu. Tato spoluticast
predstavuje finan¢ni prostredky z kraje, obce, od sponzor(, nadaci apod. Vzhledem ke skutecnosti, ze
Ustecky kraj zafizeni v roce 2010 nepodpofil, bylo pro nas velice obtizné finanéni prostredky ziskat
v potrebné vysi.

> Zapodporu a spolupraci dékujeme
- Obcanskému sdruzeni ROMA DUCHCOV
- Méstu Duchcov a jeho predstaviteliim a zaméstnanclim
- Méstské polici Duchcov
- Policii Ceské republiky, Preventivné& informa¢nimu oddélent, por. Bc. llon& Novotné
- ObciJenikov
- Praktické $kole Duchcov, ZS J. Pesaty, ZS A. Sochora
- Avsem, kterym neni realizace téchto aktivit Ihostejna
> Zaposkytnuté financni prostredky dékujeme
m I\ };5:*
SV).
> Statistické udaje o realizaci sluzby
Pocet uzivatel( sluzby 74
Pocet kontaktt 3622
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» Financovani sluzby

Naklady Klubu Kvétina za rok 2010 986.950,- | Vynosy Klubu Kvétina za rok 2010 986.950,-
Osobni naklady 592.232,- | Od odbératell sluzeb 450,00
Sluzby 197.345,- | Sponzofi, darci, nadace 193.500,-
Materidlové naklady 197.317,- | Prispévky krajskych, magistratnich a obecnich dradd | 10.000,-
Ostatni naklady 56, Dotace z verejnych zdrojd 783.000,-

6.2 Terénni programy Duchcov

> Poslani programu
Obcanské sdruzeni Kvétina poskytuje terénni sluzbu socidlni prevence dle § 69 zakona ¢islo 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbach ve znéni platnych predpist s ndzvem Terénni programy Duchcov. Jedna se o
sluzbu, jez napomaha zabranit socidlnimu vylouceni cilové skupiny. Jejim poslanim je pomahat té€m,
ktefi jsou ochotni pracovat na zmé&né vlastni situace, maji snahu ji zménit a integrovat se do
spolecnosti, uspét pfi vzdélavani a na trhu prace.

> Misto poskytovani socialni sluzby
Podstata sluzby spociva v terénni socialni praci poskytované primo v socialné vyloucené lokalité
mésta Duchcova, jednd se prevazné o jeho jizni Cast. Pfesto je také nezbytné kancelarské zabezpeceni
sluzby. Samotna kanceldr je k dispozici v Duchcové, ul. Bilinska 4. Kancelar ve vyhrazeném case slouzi
jako kontaktni misto pro ty klienty, které neni mozné navstivit v jejich domacnostech, nebo zplsob
feSeni dohodnuté objednavky vyZzaduje technické zazemi.

> Doba poskytovani sluzby
Cinnost této sluzby byla zahajena v lednu v roce 2010. Provozni doba byla od pondéli do patku od 8:30
do 17:00 hodin.

cov

> Personalni zajisténi sluzby
JelikoZ se jedna o novou sluzbu organizace, bylo nutné v poc¢atku roku vyprofilovat pracovni tym. Ten
byl tvoren jednim pracovnikem v piimé prici s klienty, jednalo se o pracovnika v socidlnich sluzbach.
Dale se na realizaci sluzby podilela vedouci sluzby [ socialni pracovnice.

> Komu je sluzba uréena
Sluzba je zamérena na osoby Zijici v socidlné vyloucenych lokalitdch, na osoby bez pfistfesi a jiné
socidlné ohrozené a problémové skupiny osob mésta Duchcova, ktefi se nachdzeji v nepfiznivé
socialni situaci. Sluzba je urcena uzivatelim od 16 let.

> Cile sluzby
Cilovym stavem poskytovani sluzby jejimu uZivateli je zlepSit socidlni dovednosti a Zivotni Urover.
Snaha o zapojeni do SirSich socidlnich struktur. Minimalnim cilem je snaha o pozastaveni zhorSovani
socialni situace uzivatele sluzby.

Obecné cile sluzby:

1. zvySeni socidlnich kompetenci

2. zprostredkovani sluzeb a aktivit, které jsou lokdlné dostupné a ze strany uzivateld
nevyuzivané (nizkd informovanost)

3. pomoc v oblasti uplatriovani svych prav, opravnénych zajml a pri obstardvani osobnich
zaleZitosti

4. minimalizace rizik spojenych se Zivotem v socidlné znevyhodnéném prostredi

5. rozvijeni spoluprace s dalsimi subjekty, které v lokalité nabizeji své sluzby a mohou jinak
prispét k napInéni cild

> Aktivity sluzby vedouci k naplriovani cild

- Poskytnuti informace: uzivatel sluzby ziskava informace o pravech, povinnostech a variantach
feSeni vztahu k situaci, ve které se pravé nachazi.

- Pomoc pfi prosazovani prav a zajmd: predstavuje pomoc uZivateli k tomu, aby umél fakticky
vyuzit moznosti, o kterych je uvedenou sluzbou informovan.
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- Zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim: pracovnici programu mohou vyuzivat
prvky mediace vkomunikace mezi uZivateli sluzby, rodinami uZivatel(, uzZivatelem a
institucemi. Pracovnici si udrzuji pfehled o skutecnostech, které ovliviiuji Zivot v misté
poskytovani sluzby.

- Pomoc pfi zvySovani kompetenci: uZivatel sluzby si vramci vyuzivani nabizenych sluzeb,
prostrednictvim posilené motivace a praktického nacviku, prohlubuje dovednosti v oblastech
zakladnich socidlnich dovednosti (domaci rozpocet, jak ziskat a udrzet zaméstnani, bytova
problematika), vedeni chodu domacnosti. Predstavuje zejména vedeni motivacnich a
aktivacnich rozhovor(, prostrednictvim, kterych si uzivatel dovednosti osvojuje.

> Problémy provazejici realizaci sluzby

Samotnou realizaci sluzby nedoprovazely z3adné zasadni problémy. ObtiZze jsme zaznamenaly
v souvislosti s vytvarenim pracovniho tymu, ktery by splfioval poZadavky tohoto typu socidlni sluzby.
Nicméné v priibéhu prvniho ctvrtleti roku 2010 doslo k jeho stabilizaci a nyni splfiuje kvalifikacni a
profesionalni potreby realizace sluzby. Vzhledem ke skutecnosti, Ze sluzba byla v lokalité realizovdna
prvnim rokem, bylo obtizné prosadit se v lokalité, ziskat ddvéry mistnich a prfimét je k moznosti resit
své problémy prostfednictvim programu. Toto se podafilo, nicméné je nutné na uvedeném stdle
systematicky pracovat.

> Financovani programu

o PNe OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
evropaky [ ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
[ fond v GR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz =

Poskytovani sluzby je financné zabezpeceno na zakladé ziskani verejné zakazky, vyhlasenou Krajskym
Uradem Usteckého kraje financovanou z Evropského socidlniho fondu Opera¢niho programu Lidské
zdroje a zaméstnanost.

> Statistické udaje o realizaci sluzby
Pocet uzivatel( sluzby 45
Pocet kontaktt 529

» Financovani sluzby

Naklady programu za rok 2010 440.000,- | Vynosy programu za rok 2010 440.000,-
Osobni naklady 358.286,- | Vefejna zakéazka KU UK 440.000,-
Sluzby 52.612,- - -
Materidlové naklady 29.102,- - -

7. Financni zprava organizace za rok 2010

Nedilnou souddsti této finan¢ni zprdvy jsou dokumenty tykajici se ucetni zavérky za rok 2010
(Rozvaha, Vykaz zisku a ztraty) a Priloha k G¢etni zavérce. Tyto dokumenty jsou distribuovany jako
samostatny prilohovy dokument.

Naklady organizace za rok 2010 1.566.114,- | Vynosy organizace zarok 2010 1.528.523,-
Osobni naklady 1.014.275,- | Od odbératelt sluzeb 450,-
Sluzby 282.712,- Sponzofi, darci, nadace 161.500,-
Materidlové naklady 233.219,- Prispévky krajskych, magistratnich a obecnich dradd | 10.000,-
Ostatni naklady 8.318,- Dotace z verejnych zdroja 831.000,-
Odpisy 27.590,- Ostatni vynosy 95.573,-

- - Verejna zakazka KU UK 440.000,-
Zisk [ - ztrata - 27.591,

8. Podékovani

Dékujeme vSem, ktefi se podileji na cinnosti obcanského sdruzeni, viem ktefi nds podpofili a
podporuji, sponzorim, darcim a priznivcdm. A vSem dalsim neuvedenym spolupracujicim
organizacim.
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